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. ASZOLGALTATAS CELJA

A személyes gondoskod4st nytijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mukodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjan

1.) a megvaldsitani kivdnt program konkrét bemutatdsa, a létrejovd kapacitdsok, a nyijtott
szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa
Intézmény megnevezése: GONDOZO HAZ (tovibbiakban intézmény)
Cime, elérhetésége: 5700 Gyula, Szent Benedek tanya 84.
Fenntart6ja; Humdn Szolgéltatd Kézpont
Elérhetdsége: 5742 Elek, Gyulai 1t 18.

Tel./fax: 06-66/633-011
c-mail: elek.hszk @ email.com

Az intézmény székhelye: 5744 Kevermes, Jokai utca 71,

Az intézmény telephelye: 5700 Gyula, Szent Benedek tanya 84.
A fenntartét képviseli: Humén Szolgaltat Kozpont Képviselgje
Intézményvezets: Munkaszerzédés alapjin meghatdrozott személy.

Szervezeti formdja: A személyes gondoskodds keretébe tartozé szakositott elldtds, apoldst,
gondozast nydjté intézmény (tovibbiakban intézmény)

Ellatasi teriilet: Magyarorszdg teljes teriilete
Az intézmény targyi feltételei a vonatkozé jogszabdly szerint.

A Gondozé Héz a személyes gondoskodds keretén beliil idések tartés bentlakdsos elhelyezését
biztositja. Az intézmény épiilete Gyula vdros Kkiilteriiletén, a fout mellett helyezkedik el,
autGbuszmegallé kozvetlen az intézmény bejirata mellett, igy az elérhetdsége, megkozelithetdsége
optimilis. Az intézmény épitészeti kialakitdsa olyan atmoszférat teremt a lakdk szdmdra, hogy az
biztositja a kiegyensilyozott €let lehetOségét.

Az épiilet korszertien kialakitott struktirdja lehetoséget ad egyrészt a kizisségi tevékenységek,
mésrészt pedig az élethez sziikséges intimitds megéléséhez. A kozdssegi helyiségekben, illetve a
lakészobdkban az akadalymentes kozlekedés biztositott. A fébejdratnal akaddlymentesitett rdmpa
segiti a mozgédsdban korlatozott személyek belépését. Az egy, két, harom- illetve négydgyas
lakészobdk mindegyikében az idés emberek igényeit figyelembe vevo, igényes, dtgondolt butorzat
(szék, fotel, asztal, &jjeliszekrény) taldlhatG. A lakészobdkban a jogszabaly altal eloirt 6 m2/f6
biztositott.



Minden szobaban biztositott a TV hasznélata. A lakdkat, vendégeket baritsigosan berendezett
kozdsségi terek varjik.
Az épiilet udvardn igényesen kialakitott park szolgdlja a lakék pihenését, kikapcsol6désat.

Az intézmény személyi feltételei: A vonatkozd jogszab4ly szerint.
A szakmai létszdmnormdra vonatkozd eléirdsok betartdséval az ellitdst nydijté a sajat szervezeti
felépités és miikddési rendje szerint gazdalkodik a huméneréforrasokkal, amely munkakérbévitéssel
is térténhet a szervezetben.
A szakmai egységek 1étszdma:

- 116 intézményvezetd,

- 816 4polo, gondozd,

- 1 {6 terdpids munkatdrs.
Orvosi ellatés:

- Intézeti orvos (hdziorvos) heti 4 draban.

Az intézmény alapfeladata:

A személyes gondoskodds keretébe tartozé szakositott ellatds biztositdsa 30 6 részére.

Az intézmény az elldtottak részére a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellitdsokrdl sz616 1993. évi
HL torvény 67.§ (1) bekezdésében meghatdrozott teljes korti ellatast biztositja.

Az Snmaguk elldtdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legaldbb
hdromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatds4rél, mentilis
gondozdsdrdl, a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott egészségiigyi ell4tasardl, valamint lakhat4sars]
az dpoldst, gondozdst nydjt6 intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatdsuk mds médon
nem oldhaté meg.

A fenntart6 a bentlakdsos intézményi ellétas korében okozott kdr megtéritésére vonatkozé hatdlyos
felelosségbiztositdsi szerzddéssel rendelkezik.

Az intézmény filozétidja, a szolgiltatas célja
A szolgdltatds célja, hogy a szocidlis alapelldtds keretében nem gondozhatd, életkoruk és egészségi
dllapotuk miatt énmaguk elldtdsdra nem, vagy csak segitséggel képes id6skorii részoruls személyek
részére teljes korli elldtdst biztositson, tovabb4 az dllapotuknak és helyzetiiknek megfelel dpoldst
¢s gondozdst nydjtson. Célja, hogy az igénylok részére megteremtse a békés, nyugodt dregkort,
figyelembe véve testi és szellemi adottsagaikat.

Szolgiltatds megkezdése eltt megtett intézkedések

- Asszolgdltatds biztositdsa elétt tdjékoztatasnyijtds.

- Informéciddramoltatas a szolgaltatdsrol.

- A 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet el6irdsai alapjan elégondozast és gondozési sziikséglet
vizsgiélatot kell végezni az intézményi elhelyezés igénybe vételét megelézben.



Alapfogalmak

1. Egészségiioyi gondozds, dpolds:

Intézményiink szakdpoldsi tevékenység végzésére mitkodési engedéllyel rendelkezik, ezért az
egészségligyi gondozds a gydgyitd-megel6zé elldtds része. Célja az egészseg megirzése, a betegség
megeldzése, a beteg dllapotromldsdnak megakaddlyozdsa, egészségének és munkaképességének
helyresllitdsa, a gy6gyithatatlan beteg panaszainak enyhitése.

A beteg ember ellatdsa, segitése mindazon tevékenységek elvégzéscben, melyek egészsége
visszanyeréséhez, felépiiléséhez /vagy békés haldthoz/ hozzdjrulnak és amelyeket segitség nélkiil
is elvégezne, ha rendelkezne a sziikséges erdvel, akarattal és tudédssal. Az dpolénak fel

kell ismernie a fenndllé vagy lehetséges betegségek, rendellenességek jeleit, az dpolt személy
sziikségleteit.

A szakdpoldsi tevékenységek elvégzését egészségiigyi szakképesitéssel rendelkez6 munkatirs végzi.

2. Gondozés:

A szolgiltatdst igénybevevbk kordnak, egészségi 4llapotdnak fogyatékossdgdnak megfeleldo a
korszerl ismereteket és technikai eszkozoket felhaszndls — fizikai, egészségiigyi elltds, psziches
gondozds és foglalkoztatds egylittes alkalmazédsa. Célja, hogy a sziikséges meértékben- 4llapotuk és
képességiik szintjén- segftsiik a mindennapi tevékenységeik végzésében.

Az dpolas-gondozas szabdlyai

A bentlakdsos intézményben folyé gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatdsat igénybe
vevd személy részére nydjtott olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek
sordn az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi dllapotdnak megfelel§ egyéni banasmddban vald
részesitése keretében a hidnyz6, vagy csak korldtozottan meglevé testi-szellemi funkciGinak
helyreallitdsdra és szinten tartdséara Keriil sor.

Ennek keretében biztositani kell:
1) életkoranak, egészségi dllapotdnak megfeleld elhelyezést,
2) napi hdromszori étkezést
3) ruhdzattal, textilidval valé ellatdst,
4) mentdlis gondozdst
5) egészségligyi ellétas

Eletkornak, egészségi allapotdnak megfeleld elhelyezés

A szolgdltatdst igénybevevok sem életkor, sem betegség, sem szocidlis készségek tekintetében nem
alkotnak homogén csoportot, - elldtdsuk csak személyre szabott banasmaddal, kovetelményekkel és
szabdlyokkal lehetséges /ez nem mond ellent az dltaldnos szabdlyok betartdsdra vonatkozo
kételezettségnek/. A szolgdltatdst igénybevevok részére adott lehetSségek figyelembe vételével a



legnagyobb ondllésdgot kell biztositani, ezért képességeinknek és igényeinknek megfelelden kell
meghatirozni:

» az ajanlott foglalkoztatdsi formak,

* az dpolasi-gondoz4si szintet.

A személyre szabott elldtds /dpolds- gondozés- foglalkoztatds/ konkrét tartalmit /szintjét, illetve a
kimend szabilyait az orvos, az intézményvezetd, az 4pols- gondozé személyzet, terdpiss munkatars
egyiittesen hatdrozzdk meg. A szolgdltatdst igénybevevd dllapoténak viltozdsa esetén a rendszeres
allapotfelmérés alapjan bdrmikor a kimenfre, elldtdsi szintekre vonatkozd utasitdst feliil kell
vizsgdlni, a szilkséges intézkedéseket meg kell tenni. Az elldtott kérését a gondozési
dokumenticidban fel kell jegyezni,

Az intézményi ellatdsban részesiilé személyre gondozdsi tervet kell késziteni, mely egyénre
szabottan hatdrozza meg az elldtisban részesiil6 dllapotdnak megfelels gondozdsi, dpoldsi, fejlesztési
feladatokat és azok megvalGsitdsanak modszereit. A gondozdsi tervet az elltds igénybevételét
kovetben egy hénapon beliil kell elkésziteni.

v~

Napi haromszori foétkezés, illet6leg ketts kisétkezés

Az intézmény az étkezést a bent lakok életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges toplalkozds
kovetelményeinek megfeleléen nyijtja. Az intézmény a szolgiltatast igénybe vevik étkeztetése
keretében napi hdromszori foétkezést, - ebbél legaldbb egy alkalommal meleg ételt - illetGleg két
alkalommal kisétkezést biztosit. Orvosi javaslat vagy elldtotti igény szerint a diétds étkezést Iehetdvé
teszi az intézmény. Az étkezések az ebédldhelységben tdrténnek, vagy indokolt esetben az elldtott

allapotdnak figyelembevételével az 4gy mellett.

A taplilkozas alkalmazkodik a szolgdltatdst igénybevevdk kordhoz, egészségi llapotdhoz. Az ebéd
étrendjének véltozatossdgdrdl az ételt eldallité szolgaltaté gondoskedik, ahonnan, mint szolgéltatist
vésarolja az intézmény. A szolgiltatist igénybevevk sajdt élelmiszereit megfeleléen becsomagolva,
/mévvel €s a tdroldsi idépont kezdetének idépontjaval elldtva/ hiitészekrényben kel tdrolni,
figyelembe véve azt, hogy az étel megromolhat, ezért naponta kell ellendriznie az intézményvezetd
altal kijelolt személynek a hiitdszekrényben térolt élelmiszereket és romlotisig gyanija esetén
illetdleg az elhelyezés id6pontja figyelembe vételével (elhelyezéstd! szamitott 3. nap a felbontott

élelmiszerek esetén) el kell tdvolitania.

Ruhazattal, textilidval valé elldtas

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 46.§ (1) bekezdése alapjdn, az intézményben az ellatdst igénybe
vev sajdt ruhdzatdt €s textilidjét hasznélja. Ha az elldtdst igénybe vevd megfeleld mennyiségii €s
mindségli sajat ruhdzatial nem rendelkezik, a teljes kori elldtds részeként nydjtott ruhzat legalabb
hdrom valtds fehérnemiit és haléruhdt, valamint az évszaknak megfeleld legaldbb két viltds felsd
ruhdzatot és utcai cipt- sziikség szerint mds ldbbelit- tartalmaz.

A szolgiltatdst igénybevev ruhdzata mindig tiszta, rendezett, {zIéses és az évszaknak megfeleld kell
legyen. A gondozd személyzet feladata, hogy a ruhédzat szennyezBdését, elszakadésat észlelje,
tapintatosan figyelmeztesse a szolgéltatdst igénybevevot, sziikség szerint segitse az 5ltozkddésben.
Az dgyban fekv0 beteg ruhdzata kényelmes, tiszta legyen. Incontinens betegnél egyszer haszndlatos
pelenka haszndlata javasolt. Az intézmény és a szolgaltatdst igénybevevd személyi tulajdondban 1€v6
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ruhanemiik mosdsar6l, javitisarél az intézmény mosoddja gondoskodik. A sajét ruhdzat leltarba

vételérsl bekoltozés napjdn a miiszakban 1évE szakdolgozd gondoskodik. A leltdr vdltozdsanak
(cstkkenés, novekedés) vezetése naprakészen kitelezd, felelés a miiszakban dolgoz6 szakdolgozd.

Higiéné

A szolgéltatast igénybevevék egy része nem torddik sajat és kornyezete tisztasdgaval, ezért fokozott
figyelmet kell fordftani a személyi és kornyezeti higiénére. A gondozd személyzet feladata a higiénés
szabdlyok betartdsa és betartatdsa. A rendszeres /napi mosakodds, fiirdés ellenérzése és a sziikség
szerinti segitségadds a gondozd személyzet feladata.

A takaritds minéségének és a fertétlenitési eléfrasok betartdsdnak folyamatos ellendrzése, valamint
a hidnyossdgok megsziintetése érdekében szikséges intézkedések megtétele a miiszakvezetd
kotelessége. A lakészobdk, kozosségi terek és az udvar rendben tartdsaba képességeik szerint a
szolgdltatdst igénybeveviket is be kell vonni.

Mentilis gondozas

A mentalhigiénés elldtds célja, az egyéni bdndsméd eszkozeivel olyan lelki egyensaly
megteremtésére (megbrzésére), mellyel a laké képessé vélik a megvaltozott kériilményekhez vald
alkalmazkoddsra. A mentdlhigiénés tevékenység 4ltal hozzajdrulunk az életmindség megtartdsahoz,
javitdsdhoz, a veszteségek feldolgozdsahoz €s a biztonsdgérzet kialakitdsdhoz.

A gondozdsi terv és a foglalkoztatdsi terv szorosan egymdsra épill. Fontos az otthonlakdk
életmindségének javitdsa, rehabiliticidja. Az Idések Otthona, mint j krnyezet a bentlakésos ellatdst
igénybevevd személyeknek lelki megrdzkddtatdssal jir. Az elégondozds sordn megismerjiik az idds
sziikségleteit, elvardsait, érdekl8dési korét €s mentdlis dllapotat. Egyénre szabott bandsmdd segiti az
Gj kornyezetbe t6rténd beilleszkedést, az elldtékkal torténd ismeretség pedig segiti beilleszkedésiiket
az Uij otthonukba.

A mentdlhigiénés gondozds és a foglalkoztatds célja, az elldtottak aktvitdsdnak megdérzése,
fejlesztése a szomatikus-pszichés allapotok szinten tartésa.

Formdi:

e egyéni foglalkoztatés
e segitd beszélgetés

e kreativ foglalkozés

e miivészeti foglalkozds

Foglalkozdsi szintek:
I. beteg, inaktiv visszamizédd gondozottak foglalkozasa.
Cél: értelmes elfoglaltsdg biztositdsa, figyelem lekotése, aktivitds javitdsa.

IL. a foglalkozés irdnt érdekléds, megfeleld szomatikus-pszichés dllapotiak az el6bbi és rendszeres
fizikai ténykedés csoportdinamika hatérainak terdpids felhaszndldsa.

A mentdlhigiénés elldtds formdi:

o Személyre szabott bdndsmod

s Konfliktus helyzetek megelézése egyéni és csoportos beszélgetésekkel. A konfliktus megoldds
nagy tapintatot igényld feladat. Pozitiv tulajdonsigok erdsitése, megoldasi alternativdk kézos




keresése, javaslatok. Konfliktus helyzetek megel6zése (tapasztalat 4ltal is). Egymassal szembeni
tirelem, tisztelet megtartdsdnak segitése. Udvariassig, etikett, a nyugalom megteremtése,
betartdsdnak elésegitése. Az egyéni elbeszélgetések rendszeresen ismétléds rendszere. FPeltdrd
beszélgetés, ahol a mély problémdkra kozdsen keresiink megolddst, segités a probléma
megolddsdban. Fontos ennek nyomon kovetése €s visszatérni, ha nem sikeriilt. Ha sikeres
erGsiteni a megoldési stratégidkat. Szakember segitségét kérjiik a megoldhatatlannak 14tszé
problémakra. Segiteni kell a lakékat a pszicholégus (kiilsé személy) elfogaddséra, bétoritani a
segitségkérésre, bizalom erdsitésére.

o Szabadidé kulturalt eltiltésének feltételei

» Az elldtott csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételei

» Az érzelmi telitettséghez egyik legfontosabb momentum a csaldddal €s a régi bardtokkal valé
kapesolattartds. Levél s képeslapok frésdban is segitjiik lakdinkat, K&z6s nagy tinnepeinkre is
meghivjuk az elldtast igénybevevik kérésére hozzétartozéit, baratait.

s A gondozdsi tervek megvaldsitisa

o A hitélet gyakorldsdnak feltételei

* Segili, tdmogatja az intézményen beliil a kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakitdsdt és
miikodését.

A demens elldtds programja

A mentilis hanyatlds az idoskor jellegzetes problémdja. A mentalhigiénés munka preventiv feladatot
lat el az id6s elldtottak mentdlis dllapotdnak karbantartdsa sordn. A foglalkoztatdsi mentdlhigiénés
ellatds valtozatos aktivitdsdt biztosité kozosségi programokban nyilvanul meg (kreativ foglalkozdsok
¢s készségmeglrzes). Az intézményben széleskortien alkalmazott primer prevencié mellett sziikség
van a kognitiv funkciék célzottabb megerdsitésére, fejlesztésére.

Az idbs emberek mentdlis 4llapotdt nagymértékben meghatdrozza az, hogy aktiv tevékeny Eletet
tudnak-e szdmukra kialakitani, és segftiink meg6rizni emberi kapcsolataikat. Igyeksziink széleskori
programokkal, inger gazdag, biztonsagos egyéni és csoportos foglalkozast végezni.

A mentélis hanyatlasban szenved6 lakdk foglalkoztatdsdnak célja a betegség lassitdsa. Az onelldtds
minél hosszabb ideig valé fenntartdsa, elemi szocidlis funkcick megdrzése. A meglév készségek és
aktivitds megdrzése, esetleg fejlesztése, az emberi kapcsolatainak megérzése. A demencia sordn nem
vész el minden tanuldsi képesség, ezért olyan tevékenységeket taldlunk ki, ami a lakd akaratdval
egyezik, kedvvel végzi €s kellemesen kifdrasztja, sikerélményhez juttatja. A foglalkoztatis
idétartama kb. 30-60 perc.

Allapotfelmérés eszkizei

* Demencia kdzpont Békés Varmegyei Kozponti Kérhdz Pandy Kédlman Tagkérhdzaban elérhets,
Gyulén. A lakck t6bbnyire demencia vizsgélat nélkiil érkeznek az intézménybe. Akinél sziikséges
az intézmény kezdeményezi a vizsgdlatot. A kiizépsilyos demens betegeket idékozonként
sziikséges felilvizsgdlni.

* Mini-mentdl teszt alapjdn torténik a demencia silyossdginak a felmérése, czen tilmenden az
orvos tovébbi vizsgalatokat rendelhet pl: CT, MRI stb.



A demens elldtottak dpoldsdnak, gondozdsdnak f6bb szempontjai:

A demens elldtottak 4poldsa-gondozdsa komoly kihivdst jelent az dpoldk, gondozdk szémira.
Nagyon fontos a demens betegek elldtdsa sordn a tiirelem, a megfeleld kommunikécio, a biztonsdgos
kornyezet kialakitdsa. Az elldtottak a demencia kiilonb6zé siilyossigi szintjén lehetnek, tehdt ennek
megfeleléen igen eltéré gondozdst, foglalkoztatdst igényelnek. Kilondsen nagy hangstlyt kell
fektetni a megelézésére.

A foglalkoztatds (prevencid) remek alkalom a készségek fejlesztésére, €s a kellemes, hasznos
idétoltésen til, figyelemelterelés is. Az id8s ember figyelme maga felé fordul, és a testének
miikédészavaraink eltilzésa fordulhat eld. Az otthonban a kdzdsség kovécsoldsdval elkeriilhetd az
id6s ember elmagényosoddsa.

Minden esetben a foglalkoztatas célja az Sromforras, élvezetes egyiittlét, a felszabadult egyutt Wltott
idé, a magdny, az apdtia elkeriilése. Mdsodlagos cél a készségek megtartdsa, esetleg fejlesztése, az
aktivitds novelése, a tdrsas kapcsolatok megbrzése, a kommunikicié €s a tarsas készségek
fejlesztése.

Fontos az idds ember szdmdra a sajat élete irdnyftdsdnak képessége. Koriiltekintben kell a
foglalkoztatds helyét &s idejét kivalasztani. A helyszin kellemes, figyelmet felkehtd, viddm
kisugédrzasu biztonsdgos legyen. Erre a célra az intézmény kdzponti része az ebédldvel kifejezetten
alkalmas. Fontos, hogy a foglakozas rendszeresen mindig ugyanabban az idében legyen tartva, ne
legyen tdl hosszd.

Olyan légkért kell teremteni, hogy minden lakd érezze, varjuk, és szamitunk rd. Mindig az
odafigyelés, segités, sikerélményhez juttatds, a pozitiv példaads a cél. Minden esetben tervezni kell
a témadt, anyagot kell gy(jteni, s le kell vezetni a programot. A lakék allapotatdl fiiggben egyéni
vagy csoportos foglalkoztatdst valésithaté meg.

Intézményi keretek kozott az elldtottak részére gondozési tervet kell késziteni, melynek, részét
képezi a pszichés (mentilis) gondozas.

Pszichés (mentdlis) gondozds, elldtds

Minden olyan tevékenység, melynek segitségével az ember lelki egyensilyban marad, €s az emberek
kozti kapcsolatai fennmaradnak, 1étrejonnek, esetleg elmélytilnek.

A mentélhigiénés ell4tist intézményi keretek kozott megfeleld szakember végzi.

A gondozd, dpolé részt vesz ezen tevékenységek segitésében. Mindennapi munkéja sordn, az
ell4tottak kériili teend8k végzésekor, beszélgetésiik alkalmaval mentélisan is gondozza az intézmény
lakéjat.




A lerdpids munkatdrs tevékenvsése

1.

P

Elégondozas, ha az intézményvezet6 irasban megbizza

Az elbégondozds szabdlyai:

e & © o

¢ © © 9 o o o

Az elbgondozds keretében az int€zményvezeté vagy az dltala frdsban megbizott személy
tdjékoz6dik az intézményi elldtdst igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi 4llapotérdl,
szocidlis helyzetérél a megfeleld, személyre szabott szolgéltatds biztositisa érdekében tovabba
felkésziti az ellatdst igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

Ennek ismeretében véleményt nyilvinit arrél, hogy az intézmény szolgiltatdsai megfelelnek-e az
ellatdst igénybe vevo sziikségleteinek és dllapotdnak.

Ha az intézmény szolgdltatisa nem felel meg az igénybe vevd sziikségleteinek, az eldgondozast
végz6 személy mds elldtdsi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Az elégondozdst végzd személy téjékoztatja az elldtdst igénybe vevét, ill. torvényes képviseljét
az intézménnyel kitendd megdllapodés tartalmardl, valamint a téritési dij varhaté mértékérdl is.
Az elégondozas sordn az intézményvezets, vagy az dltala {rdsban megbizott személy itadja a
megéllapodis tervezetét és tdjékoztatdst nyiijt a hazirend tartalmardl.

Ezzel egy idében megtérténik a gondozdsi sziikséglet vizsgélata is.

Az eldgondozas elvégzését kivetden, az intézményi elhelyezést megelézden az
intézményvezetd sz6ban vagy frasban tdjékoztatja az elldtdst igénybe vevét vagy térvényes
képviseldjét a férbhely elfoglaldsinak kezd id6pontjar6l, valamint az intézményi elhelyezéssel
kapcsolatos egyéb teenddkrol.

A befogadas eldsegitése

Lakdtarsak elékészitése

Az djonnan érkezettnek bemutatni az Gj kornyezetet

Be kell mutatni a szobatdrsaknak, a tébbi lakénak

Kérbe kell vinni az épiiletben, tdjékoztatni, mit, hol taldlhat
Az elhelyezkedésben segitségére lenni

A kialakult helyi szokédsokkal megismertetni (étkezés, pihenés)
Ismerkedd, célzott beszélgetések, melyek csdkkentik a szorongdst
Ventillacié lehettsége

Meérlegelni kell az 1ij laké allapotat

Kiemelt feladat a fejlesztésére szoruld készségek megismerése
Az egyéni gondozdsi terv el6készitése (adatgylijtés)

A hozzétartozdkkal a kapcesolat felvétel

A befogadds, beilleszkedés, kortilbeliil 2-3 hetes idétartam. Ez alatt folyamatosan figyelemmel kell

3.

kisérni az ell4tottat.
A terapias munkatirs egyéni gondozasi tevékenysége

Eletviteli timogatds (személyes targy bevitele, levélirdsban segitségnyujtds)
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Egyéni foglalkozds a készségek megérzése érdekében (a szabadidd kulturalt eltdltésének
biztositdsa gondozdval kdzdsen)

A fesziiltség, szorongds olddsa segité beszélgetésekkel

A lakétarsak konfliktusainak kezelése (szitkség szerinti pszichoterdpids foglalkozas)
Kriziskezelés

A kliens érdekvédelme

Az egyéni gondozdsi terv elkészitésében segités s a gondozds dokumentécidja (a gondozési terv
megvaldsitdsa)

Kozdsségi programok szervezés, a kozosségi egyiittélés tdmogatdsa (segiti, tdmogatja az
intézményen beliili kis kozosségek, tdrsas kapcsolatok kialakuldsat és miikodését)

Biztositja az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsdnak feltételeit

Megteremti a hitélet gyakorldsdnak feltételeit

A bentlakasos intézménynek mindent meg kell tennie az ellatdst igénybe vevé testi-lelki aktivitdsa
fenntartdsanak, megorzésének érdekében.

A mentalis ellitas célja:

. A bizalmatlansig olddsa — oka: csalédott, zarkézott személyiség dnbizalom hidny, félelem, hogy

nem értik meg, a valtozds kényszere, szégyenérzet, az érzékszervek csokkent mikodése
(félreértésre nem adhat okot).

A szorongds olddsa — az \ij helyzettd] vald, alaptalan félelem.

A fiiggbség érzésének csokkentése — a szilkséglethez mért gondozas.

Kéros dregségtudat lekiizdése — Az életlehetdségek beszikiilnek, ez elégedetlenséghez vezet. A
megmaradt képességeket sem haszndlja ki.

. Kéros betegségtudat - Bizonyos betegségek, bizonyos dolgok végzésében gétoljak.

Feladat, megtartani a gondozottat az élet élvezetére, a megmaradt lehetdségek feltdrdsdra,
kihasznélisdra. Hasznos értelmes tevékenységhez juttatds. Az izoldcié csokkentése, a tdrsas
kapcsolatok szervezésével

A komyezet 4rtalmainak a megeldzése — a véltozdsokra vald eld- és felkészités pontos
t4jékoztatdssal. 1dét kell hagyni az alkalmazkoddshoz. Intézményben a szobatdrsak egymdsra
hatdsdnak megfigyelése. A negatfv érzelmekre hajlék ne befolydsoljdk a tarsaik hangulatat, az
uralkoddk ne hasznéljék ki a tobbieket.

Az intézményben a megfeleld hdzirend szolgdlja az egyiittélést. A szabadsdgot &s onellésiagot
biztositja és az emberi mélidsdgot, tiszteletben tartja. (A szocidlis torvény szabédlyozza a
hizirendek tartalmat pl: eltdvozds rendje, egyiittélés szabdlyai, ldtogatok fogadasa,
értékmegbrzés, alkoholfogyasztas.

A pszichés gondozds modszerei:

2.

. Bandsmdd — természetes viselkedés, segitokészség, egyiittérzes.

kelld tisztelet — megszolitasdban
bizalom felkeltése — érdekibdés, odafigyel€s, titoktartas.

Az életkdrillmények megismerése —

anyagi helyzet

lakdskoriilmények
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étkezés szokdsok
higiénés koriilmények

3. Az életdt megismerése —az egyéniség, €s az életit tsszefiigg, és kélcsdnosen alakitjk egymdst.
Az é€letciklusok irdnyitott beszélgetéssel (explordcid) ismerheté meg.

4. A személyiség megismerése — Ismeretek, miveltség, tudas
- testi adottsdgok, kéziigyesség

- érdeklodési kor, hobbi

- érzelmi élete

- térsas érdeklodés (nyitott vagy zart)

Foglalkoztatds
Intézményiink igyekszik megtaldlni, biztositani azt a hasznos tevékenységet, programot, ami a

lehetdségekhez képest fejlesztbleg hat a személyiségre, valamint a szabadidd hasznos eltdltését, a
kulturdlt kozosségi €let megteremtését szolgélja.

A foglalkoztatds célja: A testi-lelki egészség érdekében a gondozott 4llapotinak megfeleld
elfoglaltsdg biztositdsa. Gondoskodunk az elldtott dllapotatd] fiiggden fizikai, és érdekl6désének
megfeleld szellemi tevékenységekrol is.

Ennek érdekében:

- az ellatottakkal vald beszélgetést

- avildg aktudlis hireirdl sz616 jsdgok felolvasésat

- segitséggel a szabadban valé sétét, sportot

- szabadidds, kulturdlis programok szervezését végezziik.

Sok kozds programot szerveziink pl: iilésport, versmondé verseny, iinnepi eldaddsokat, zenés
rendezvényeket, hiszen ezzel is kozelebb keriilnek elldtottjaink egymaéshoz és csalddiasabb 1égkor
alakul ki.

Az idbs embereknek is nagyon fontos, hogy sikerélménye legyen, ezért olyan programokat,
foglalkoztatdsokat szerveziink, ahol ezt dtélhetik, és ezdltal érzik, hogy 6k nem feleslegesek, még
szlikség van rdjuk.

Lehetdség szerint kirdnduldst szerveziink és a kornyezd telepiilések nyugdijasaival taldlkozékat,
kulturdlis programokat, melyen igen kedveltek, sikerélménnyel teliek, sét melyeken sok bardtsdg is
kéttetik €s 1gy szinesedik lakéink mindennapi €élete.

Intézményiink miikodési keretein beliil megvaldsithaté foglalkozdsok:

Kétetlen beszélgetés, majd a kitlizott célzott, terdpids feladatok végrehajtisa.

A feladat természetétd] fiiggden minél t6bb 6nallé megnyilvanulds elérése.

A foglalkoztatds ideje alatt szerzett élmények, tapasztalatok ésszegzése.

A lakok érdeklddési korébe tartozé témakorék felismerdse a kévetkezd alkalomhoz.
Események, megfigyelések dokumentalésa.
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Egészségiigyi elldtas

» A szolgdltatist igénybevevdk részére az éllapotuknak megfeleld dpolési-gondozasi szintet
kell biztositani.

« Felvételkor ellenérizni kell a szolgdltatdst igénybevevé kordbbi egészségligyi
dokumenticidjat. A szolgdltatdst igénybevevék éllapotinak véltozdsat sorszamozott
eseménynapldban (dtaddflizetben) miiszakonként dokumentdlni kell /1/2000.(1.7.) SZCSM
rendelet 51. § (2)./

» Intézményiink biztositja elldtottaink szdmdra az orvosi ellatast.

« A szolgdltatdst igénybevevé egészségligyi panaszairdl, tiineteirtl az illetékes orvost
haladéktalanul tdjékoztatni kell. Az orvos utasitdsait a szolgdltatast igénybevevok
egészségiigyi dokumentdcidjaba, illetbleg az eseménynapldban (atadéfiizetben) is fel kell
jegyezni. Az eseménynaplét az intézményvezetd koteles ellendrizni, a problémés eseteket
megbeszélni /orvossal, személyzettel, fenntartéval/.

« Az dpolési feladatokat a szakma szabélyai, illetve az orvos utasitdsai szerint kell végezni.

s A szolgéltatdst igénybevevd jogéban 4ll egészségi dllapotdrdl felviligositast kérni, a réla
késziilt egészségiigyi dokumentdcidba betekinteni, a tervezett vizsgélatokrdl, terdpiardl
felvildgositdst kérni/kapni. Orvosi kérdésekben csak orvos adhat tdjékoztatdst. A
szolgdltatdst igénybevevd egészségi dllapotdra vonatkozé kérdései nem maradhatnak
megvdlaszolatlanul. A gondozd tdjékoziatdst ad a kompetencidjdba tartozé kérdésekrol,
orvosi kérdésekben a gondozottat az orvoshoz irdnyftja (err6l az orvost haladéktalanul
tdjékoztatja).

« Az intézmény biztosit gydgyszer- és gylgydszati segédeszkdz ellatast.

« Az intézmény hdziorvosa rendszeresen figyelemmel kiséri lakéink egészségi dllapotat,
gondoskodik a sziikséges sziirbvizsgdlatok elvégzésérdl, a gy6gyszerrendelésrol. Evente
legaldbb egy alkalommal minden szolgaltatdst igénybevevd orvosi vizsgélata sziikséges.

» Az alap-gy6gyszerkészletbe, valamint a rendszeres €s eseti gy6gyszerkészlet korébe tartozd
gyGgyszerek, tovabbd a gydgydszati segédeszktzok koziil elsbsorban a kozgybgyellatasi
igazolvdnyra felirhatd, illetve a tdrsadalombiztositds dltal tdmogatott gydgyszert &s
gyGgyészati segédeszkdzt biztositjuk. Az alap-gydgyszerkészletrol részletes és pontos
tdjékoztatast adunk az alapgydgyszerlista falidjsdgra tort€nd kifiiggesztésével.

+ Lakdink eltdvozdsa esetén legfeljebb egy havi gydgyszer adagot tudunk biztositani, ezt
meghaladd tavollét esetén recepttel latjuk el ellatottjainkat.

o Az 4polé- gondozd személyzet feladata a szolgéltatdst igénybevevo eloirt szakvizsgdlaton,
id8szakos szlirbvizsgalaton, esedékes kontrollvizsgélaton vald részvételének megszervezése,
szitkség esetén a vizsgélatra kisérés.

o Intézményen kiviili szakvizsgdlat, kérhdzi kezelés esetén a szolgéltatdst igénybevevd
egészségiigyi dokumentdcidjdt a vizsgdld / kezeld orvos rendelkezésére kell bocsatani. Az
egészségligyi dokumentdcidt a kisérd dpold-gondozd személy adja dt az orvosnak.

« A szolgaltatdst igénybevevd egészségiigyi dokumentdciéjat mds int€zménybe torténd
4thelyezés esetén kiilon kérés nélkiil is tovdbbitani kell.

Lakéink szakorvosi, illetve siirgdsségi, korhazi elldtdsa elsbsorban Gyuldn, a Békes Varmegyei
Kozponti Kérhdz Péndy Kdlmén Tagkdrhdzdban (5700 Gyula, Semmelweis u. 1.) térténik.
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Haziorvosunk heti két alkalommal rendel az erre a célra kialakitott orvosi rendelében.
Haéziorvosi rendelés idépontja:

Szerda: 11:00-13:00 6raig

Péntek: 11:00-13:00 éraig.

Jar betegeink vizsgalatdra orvosi rendelénkben keriil sor, mozgésukban korldtozott ell4tottjainkat
lakészobaikban Jatja el hdziorvosunk.

Otthonunkban a székhelyintézmény 4ltal biztositva jardbeteg szakelldtds keretében neurolgus és
pszichidter szakorvos 4ll lakdink rendelkezésére.

Altaldnos neuroldgiai jdrd-beteg elldtds rendelési ideje:
Kéthetente (pdros héten) pénteken: 15:30-17:30 6rdig.
Helye: Tamasz Héz, 5744 Kevermes, Jékai u. 71.

Pszichidtriai jdrd-beteg szakelldtds rendelési ideje:
Kéthetente (pdratlan héten) pénteken: 15:30-17:30 érdig.
Helye: Tamasz Hiz, 5744 Kevermes, Jokai u. 71.

Gyogyszerelés

1. Gydgyszert csak orvosi utasitdsra vagy engedélyre, elSirt adagban szedhetnek a szolgiltatdst
igénybevevik. Egyéni gy6gyszer-felhaszndldsi nyilvantartd lap vezetése, nyilvantartdsa kotelezé.

2. Minden szolgaltatdst igénybevevd részére egyedileg hatdrozza meg az orvos, hogy sziikség esetén
milyen gySgyszereket, milyen mennyiségben kaphat. A sziikség szerint rendelt gySgyszereket az
elldtott nyilvantartd lapjdn tételesen jelolni kell. A sziikség szerint adott gyégyszer mennyiségét,
id6pontjdt az eseménynapléban rogziteni kell. Kdbitészernek mindsiild gyégyszer sziikség
szerinti kiaddsdt az eseménynapldéban kiilon ki kell emelni (pl.: piros szinnel).

3. Sziikseg esetén, orvosi utasitdsra a gondozdnak ellendrizni kell, hogy a szolgiltatast igénybevevd
valéban lenyelte-e a gydgyszert.

4. A gydgyszerelés rendjét és az ehhez kapcsoldds felelsségi koroket az intézményvezet az orvos
altali javaslat alapjén eldirja. A gy6gyszerek személyre szolé kiadagoldsat csak munkakéri
lefrasban (vagy megbizds formdjdban) arra feljogositott egészségiigyi képesitéssel rendelkezd
személy végezheti.

5. Gydgyszer csere felismerése esetén az orvost haladéktalanul értesiteni kell, az eset kériilményeird]
részletes jegyzOkonyv késziil. Jegyz6ksényv minima4lis adattartalma:
» mikor €szlelték a gySgyszercserét
» ki észlelte a gydgyszercserét
= ki hibdzott
* ki kapott olyan gydgyszert, amit nem neki rendeltek
= mikor
* milyen dézisban, hdnyszor
* milyen kdvetkezményeket, tiineteket tapasztaltak
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« milyen beavatkozdst, megel$z8 intézkedést tettek (pl.: hanytatds)
» mikor értesitették az orvost / mentdszolgélatot

» mikor érkezett orvos / mentd

« gondozott 4llapota orvosi vizsgdlat alapjén, orvos aldirdsa

» egyéb jelentds koriilmények

* jegyztkonyv készitésének ddtuma

» érintett munkatdrsak neve, aldfrdsa

6. Amennyiben az intézményi elldtdsban felmeril a sziikségessége kabitdszernek mindsitett
gyGayszerek alkalmazdsdnak, akkor a kdébitdszernek mindsiilo gybgyszerek kezelésére,
nyilvéantartdséra, felhaszndlds ellendrzésére felelOst kell kinevezni.

Feleldsok:
* intézet orvosa
« intézményvezetd

A kébitészernek minGsitett gyogyszerek beszerzését, tdroldsat, felhaszndldsdt legalabb évente

ellenérizni kell, az ellendrzésré! jegyzokonyv késziil.

7. A kabitészernek mindsilé gydgyszerekrdl a felelds sorszdmozott nyilvéntarté knyvet vezet. A
kabitészernek mindsiild gyégyszereket a tobbi gydgyszertdl elkiilonitetten zért szekrényben, ezen
beliil zart kazettdban kell tarolni, a kazettdba csak a felelds nydlhat. A gyégyszer felelds napi, heti
gyakorisdggal /sziikség szerint/ frdsban /darabszdmra/ adja ki a milszakért felelds névérnek /
gondozénak a kébitészernek mindsilé gydgyszert. A kiadott gydgyszer felhaszndldsat és
miiszakonkénti dtadasat az eseménynapléban frisban dokumentdlni kell. A kébftészernek min6siild
gyégyszereket az elltott egyéni gydgyszernyilvantarto lapjdn kiemelten kell feltiintetni.

8. A gyégyszerfelelds feladata a gydgyszerkészlet rendszeres ellendrzése, annak érdekében, hogy
lejart szavatossdgy, illetve a forgalombdl kivont gydgyszer-készitmény felhaszndldsra ne
keriilhessen.

9. A szolgéltatast igénybevevdk sajat kivansdguk szerint sajdt kdltségiikon szerezhetik be azokat az
orvos 4ltal jévahagyott gyégyszereket és gyogyhatdsd készitményeket, vitaminokat, melyek az
elldtott szdmdra nem ellenjavalitak, de az intézmény 4ltal biztositott oyogyité-megeldzd
kezeléséhez, terdpidjahoz nem feltétlen szikségesek. Ezen gyogyszer-, gy6gyhatasi
készitményeket is ellenérzott formdban szedhetik.

A gybgyszerelés koltségei

Az intézmény az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelete szerinti gydgyszercsoportba, valamint a
rendszeresen €s eseti egyéni gyégyszerszitkséglet kérébe tartozd gydgyszerek, tovabbd a gydgyaszati
segédeszkozok kozil elsdsorban a kizgylgyelltdsi igazolvdnyra felirhato, illetve a
tarsadalombiztositds 4ltal témogatott gydgyszert és gydgydszati segédeszkozt biztositja, kivéve, ha
az. adott gy6gyszercsoporton belill nincs kdzgybégyelltdsi igazolvdnyra felirhato oybgyszer, vagy
nincs olyan kdzgydgyellatasi igazolvédnyra felirhaté gyégyszer, amely az adott betegség kezeléséhez
megfeleld.

Az alapgydgyszer készlet korébe tartozé gydgyszereken tdlmenden felmeriild egyéni
gybgyszerszitkséglet koltségét az elldtdst igénybevevo viseli, kivéve:
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- az intézmény viseli a teljes koltségét, ha az ellatdst igénybevevének a személyi téritési dij
megfizetése utan fennmaradd havi jévedelme nem haladja meg a szocidlis vetitési alap mindenkori
legkisebb Gsszegének hisz szdzalékdt, vagy az clldtist igénybevevd részére a kdltdpénzt az
intézmény biztositja

- részleges koltséget, ha az elldtdst igénybevevének a személyi téritési dij megfizetése utin
fennmaradé havi jovedelme meghaladja a szocidlis vetitési alap hiisz sz4zalékat, vagy azonban ez a
jovedelem nem fedezi az ellétist igénybevevé egyéni gydgyszerszitkségletének koltségét. Ebben az
esetben az intézmény az elldtdst igénybevevd jévedelmének a ksltépénz dsszegét meghalads részét
az egyéni gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

2.) Mds intézményekkel torténd egyiittmifkidés médja

A GONDOZO HAZ egyiittm(ikédni szdndékozik a szocidlis szolgéltatdsi szektor szereploivel, -
civil, illetve egyhdzi szolgilatokkal, intézményekkel, telepiilési és megyei 6nkorményzatokkal,
médszertani intézménnyel, szakmai szervezetekkel stb.— amelyek a személyes gondoskoddst nyujtéd
szocialis szolgéltatds biztositdsdnal az elldtottak érdekeit figyelembe véve a minbségi ellatdsok
kozvetitését tekintik feladatuknak. Az egyiittm(ikddés mdédja eseti vagy rendszeres az
egyuttmikddési cél fuiggvényében, megvaldsulhat személyesen, telefonon, frisbeliség Gtj4n.

Az egyiittmiikddéssel érintett szervek:

Az intézmény a hatékony miikdés érdekében egyiittmikodik kiilonssen:
- a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsaggal,

- az intézmény fenntartéjaval,

- a fenntartd alapszolgdltatdst nytjté intézményeivel,

- mds szocidlis bentlakdsos intézménnyel,

- a korményhivatalok gyamiigyi és igazsdgiigyi féosztilyaival,

- egyhézakkal,

- civil szervezetekkel,

- megyei €s varosi birdsdggal,

- elldtottjogi képviselovel,

minden olyan szervvel, hivatallal, amelyek az intézmény, illetve az ellitottak érdekeiben eljarnak.

Az egyiittmiikodés médjai:

Egyiittm{ik&dés a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsipeal:

Az egylittm{ikédés sordn az intézmény segitséget kap azon eljdrdsi rendek, médszertani Gtmutatdk,
szakmai ajanldsok készitésében, amelyek segitik a szolgdltatd tevékenységet, sziikség esetén
szakmai tandcsot kér. A Hivatal mddszertani ttmutatékkal, ajdnldsokkal és egyéb kiadvanyokkal
segiti az intézmény szakmai feladatainak teljesitését, az aktfv szocidlpolitikai eszkézék
alkalmazésat. Az egyiittmiikidés folyamatos.

Egytttmiikddés az intézmény fenntartdjdval:

Az intézményfenntartéval vald egyiittmiksdés kétirdnyd. Kezdemeényezheti a fenntarté és az
intézmény is. Torténhet, széban vagy irdsban. Magdba foglalja a fenntartSintézmény szakmai
program szerinti tevékenység elldtdsdnak ellendrzését, illetve az intézménytd kért beszdmolékat.
Az egyiittmiikddés folyamatos.
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A fenntarté alapszolgiltatdst nyujté intézményeivel:
Programok kozds szervezése, lebonyolitdsa, adomanyok gydji€se és fogaddsa. Az egylittmikddés
folyamatos.

Eoviittmiikodés mds szocidlis bentlakdsos intézményekkel:

A més szocidlis bentlakdsos intézményekkel valé egyiittmiikddés célja a szocidlis elldtérendszer
rugalmas egyiittm{ikddése, mely megvaldsul a kélestnds parbeszédben, szakmai ismeretatadasban,
az ellétottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi elhelyezés megkeresésében. Az
intézmények kolcsondsen tdjékoztatjdk egymdst az dltaluk szerzett tapasztalatokrdl, és az
alkalmazott 4j mddszerekrdl, eredményekrdl. Az egytittmlikddés folyamatos.

A kormanvhivatalok gvédmiigyi és igazsdgiioyi foosztilyaival,
Gondnoksdg ald helyezés, kornyezettanulmédny elkészitése, gondnokolt igyében valo
kozremiikodés. Az egylittmikodés folyamatos.

Egyhdzakkal vald egyiittmiikédés keretében:

Hitélet gyakorldsa feltételeinek megteremtése, kérhdzban dpolt elldtottak szdmdra Jelki vigasz
nyijtdsa.

Az egytittmiikddés folyamatos.

Civil szervezetekkel:
Programok kozos szervezése, lebonyolitdsa, adomédnyok gy(ijtése és fogaddsa. Az egyiittmitkdés
folyamatos.

Megvei és Virosi Birésageal:
Az egyiittmiikddés folyamatos.

Elldtottjogi képviseldvel
Az elldtott érdekeinek ligyében vald kdzremiik&dés.

1. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Magyarorszig agglomeraciéjdban él6 generédciok korfija tregszik. Egyre magasabb a nyugdijasok,
és az egyedilallé id8sek ardnya is, a fiatalabb generdcidkhoz képest. A nyugdijas kortiak rétege
kériilbeliil 2,3 milli6 fét képvisel orszdgosan, amelybél 1,5 millié a ndk s 778 ezer a férfiak ardnya.
A férfiak t5bb mint a felét a 60-69 éves korosztaly képviseli. JelentOs résziik még egészséges,
munkabiré és igényli az aktiv szellemi s fizikai hasznos munkavégzés lehetdségét. A nyugdijas
korii, 60-69 év koz6tti ndk szdma lényegesen magasabb, mint a férfiaké. Ezen nok egyttdd része
eltartott, - vagy egész életében az volt, vagy aktiv keres6ként csak keveset dolgozott-, ami azt jelenti,
hogy életvitelében a nyugdijkorhatdr elérése vditozdst nem jelentett. A 75 év felettickre dltalaban az
jellemzd, hogy az idd muldsdval mdr az évtizedek helyett az évek vagy egy-egy év is jelentds
mértékben modositja a kozérzetet, a munkabirdst, az életvitelt. Itt mér folyamatosan novekszik
azoknak ardnya, akik betegségiik, elesettségiik miatt 4llandd, rendszeres gondozist igényelnek.

A haztartasok helyzetének elemzésébél megédllapithatd, hogy tovabbra is nd a csak dregkordakbdl
4116 héztartisok széma. Az idéskordak életében a csalddnak hangsilyos szerepe van. Az aktiv
munkabél valé kivalds utdn az idés emberek féképpen a csalddtdl véarjdk el a szitkséges emberi
kapcsolatokat. Am a mai, helyi munkalehetéségek miatt is, gyakran kényszerdtntéseket is kénytelen
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megtenni a fiatalabb generdcié. Ennek gyakran az a kovetkezménye, hogy egyediil maradnak,
elmagdnyosodnak az idés emberek.

Az id0sek otthondban az a red irdnyadd dregségi nyugdijkorhatért betsltott személy lathatd e, akinek
a vonatkoz0 jogszabdlyban meghatdrozott egyéb kériilményeken alapulé gondozési sziikségletét,
vizsgélat alapjdn az intézmény vezetdje megdllapitja, de rendszeres fekvBbeteg-gyGgyintézeti
kezelést nem igényel.

Igénybe veheti az elldtdst a kérelmezével legaldbb egy éve egyiitt €16 hazastdrsa, élettarsa, testvére
€s fogyatékkal €16 kozeli hozzdtartozdja gondozdsi sziikséglet hidnyban is, amennyiben irdsban
véllalja a szolgdltatdsi 6nkoltséggel azonos mérték(i személyi téritési dij megfizetését.

Az id6sek otthondban a 18. €letévét betoltdtt, betegsége vagy fogyatékossdga miatt nmagdrol
gondoskodni nem képes, gondozisi sziikséglettel rendelkezd személy is elldthatd, ha elldtdsa més
tipusii, dpoldst-gondozdst nyijté intézményben nem biztosfthatd,

IdGsek otthondban — a fér6helyszdm legfeljebb 15%-dig — a 4 Grds gondozisi szitkséglettel nem
rendelkezd személy is elldthaté, ha az elldtdst igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy
frdsban villalja a mindenkori szolgéltatdsi 6nkoltséggel azonos mértékl személyi téritési dij
megfizetését.

Ha a kérelmez6 személy pszichidtriai vagy szenvedélybetegségben szenved, elldtdsar6l més
intézmény keretében kell elkiilonitetten gondoskodni.

Szocidlis jellemzgk, elldtdsi sziikségletek

Az elldtdst jellemzOen idéskord személyek veszik igénybe, akik tobbnyire egyszemélyes
hdztartisb6l érkeznek, gyenge egészségi dllapotban, dllands folyamatos gondozdst igényléen,
tnellatasi képességiik jelentOsen csdkkent, tdrsas kapesolataik, érdek1ddési koriik besziikiiltek.
Ritkdn fiatalabb, 60 €v alatti személy is kérheti felvételét, aki betegségébdl kifolySlag keriilhet
felvételre, mert nem biztositott az otthoni elldtasa.

Ellatasi sziikségletet, elsésorban az ellatast igénybevevdk pszichés és fizikalis dllapota hatirozza
meg. Ennek megfelelden sziikségletként jelenik meg életkornak, betegség tipusdnak megfeleld
egészségi dllapot megbrzése, szinten tartdsa, valamint fizikdlis igények kielégitése, személyi higiénia
tdmogatdsa, Gnelldtési képességek visszanyerése, mozgasfunkcick javitdsa, illetve a mentilis 4llapot
erbsitése, szabadidé hasznos elt6ltése, programok — rendezvények szervezése, onmegvalGsitds
. c€ljdbdl terdpids foglalkoztatds.

Elldtottak f6bb megbetegedései: cardiovascularis betegségek, magas vérnyomds, szivbetegség, és a
mozgasszervi megbetegedések, fziileti problémak, erek meszesedése, dementia.
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IIl. A SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZOCIALIS
INTEZMENYEK SZAKMAI FELADATAIROL ES MUKODESUK
FELTETELEIROL SZOLO 1/2000. (1. 7.) SZCSM RENDELET 2 § L)
PONTJA SZERINTI SZOLGALTATASI ELEME KOZUL A
FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTTAK KORE,A
SZOLGALTATAS RESZEKENT MEGJELENO TEVEKENYSEGEK

A személyes gondoskodédst nyiijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miukddésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet 2. § 1 pontja alapjén intézményiink az alabbi
szolgéltatasi elemet biztositja:

- Gondozés.

A gondozds az igénybe vev6 bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbd olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatdsa, fejlesztése, amely elésegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi stituszban valé megtartdsat,
visszailleszkedését.

Az gondozési tevékenység megvaldsuldsa egyénre szabottan, az elldtdsban részesiilé dllapotdnak
megfelelden, tervszeriien torténik. A hatdlyos jogszabdlyok értelmében az elldtdsban részesiild
személy részére, abban az esetben, ha az ellatdst legaldbb hat hénap iddtartamra veszi igénybe,
egyéni gondozasi tervet kell késziteni.

A gondozési terv vagy annak mddositdsa a lakéval, illetve torvényes képviselGjével kozdsen keriil
elkészitésre, hiszen eredményességének feltétele a lakd aktiv kozremilkidése.

A gondozdsi terv kidolgozdsat munkacsoport végzi, mely csoportban részt vesz az intézményvezetd,
a gondozd, 4polé, terdpids munkatdrs, az intézmény orvosa, a laké, ha van térvényes képviseldje.

Az egyéni gondozdsi terv tartalmazza.

- az ellatott fizikai, mentdlis dllapotdnak helyzetét

- az 4llapotjavulds, ill. megbrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok idébeli
{itemezését

- az elldtott részére torténd segitségnyijtds egyéb elemeit.

Az ellatdsban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozo ember folyamatosan figyelemmel kiséri
és eldsegiti az egyéni gondoz4si tervben meghatérozottak érvényesiilését. Az egyéni gondozési tervet
kidolgozé munkacsoport, ill. a gondozasi tervet készitd évente — jelentés dllapotvéltozas esetén
annak bekovetkeztekor — dtfogéan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
mdédositja az egyéni gondozisi tervet.

IV. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis elldtdsok igénybevétele tnkéntes, az ellatdst igényld,
illetve tirvényes képviseléje szébeli vagy frdsbeli kérelmére, inditvdnyéra torténik.

Ha az elldtést igényld személy cselekviképességében teljes mértékben korldtozott, a kérelmet, illetve
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve — a torvényes
képviseléje terjeszti eld. A cselekvéképességében részlegesen korldtozott személy a kérelmét,
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inditvanydt a tdrvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsdg a
cselekvOképességét nem korldtozta — 6nélldan terjesztheti eld.
Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelméhez,
inditvédnydhoz a gydmhivatal elozetes jovdhagydsa szitkséges.

Az intézmény szolgiltatdsa Magyarorszdg teriiletén bejelentett laké vagy tartézkoddsi hellyel
rendelkezd magyar 4llampolgérokra, a bevidndoroltakra és a letelepedetiekre, a hontalanokra,
valamint a magyar hatdsdg 4ltal menekiiltként elismert személyekre terjed ki. Tovabbd a szabad
mozgds €és tartdzkodds jogdval rendelkezd személyek beutazdsdrdl és tartézkoddsardl sz6l6 torvény
szerint a szabad mozgés €s tartézkodds jogdval rendelkezd személyre, amennyiben az elldtds
igénylésének idépontjdban az Szmtv.-ben meghatdrozottak szerint a szabad mozgds és a hdrom
honapot meghaladé tartézkodési jogdt Magyarorszdg teriiletén gyakorolja és bejelentett lakéhellyel
rendelkezik.

Az intézménvvezetd feladatai:

- Az eliatas igénybevételéhez sziikséges Gsszes irat kézhezvétele napjan az elldtdsra vonatkozd
igényt, sorrend felallitdsaval nyilvéntartisba veszi.

- Afenntarté megbizdsdbdl gondoskodik az elégondozis elvégzésértl, melynek sordn elvégzi a
gondozdsi sziikséglet vizsgélatot. Az eldgondozdsrdl adatlapot t5lt ki. Az clégondozast végzd
személy az eldgondozds sordn dtadja a megéllapodds tervezetét, valamint tdjékoztatja az
intézmény hdzirendjérél, és a vérhatd téritési dij Gsszegérol, és annak dtaddsit elismerd
nyilatkozattal igazolja.

- Megillapitja az intézményi felvétel lehetdségét, ha a kérelmezd gondozdsi szitkséglet
vizsgalatdnak eredménye a III. fokozatot eléri, vagy ennek hidnydban az ell4tdst igényl8, illetéleg
a téritési dijat megfizetd mds személy frdsban villalja az egy fére jutd, mindenkeori szolgéltatasi
dnkdltséggel azonos mértékl személyi téritési dij megfizetését és felvételét mds szakmai szabdly
nem akaddlyozza.

- A fentiek hidnydban elutasftja a kérelmet, melyr§l frdsban értesiti a kérelmezét/torvényes
képviseldt, felhivja a figyelmet a jogorvoslati lehetbségre. Az elldtdst igénylé kérelmére
segitséget ny(jt a tovdbbi gondozdsi formik igénybevételének lehetdségeirél. Amennyiben a
kérelmezd, illetve torvényes képviselSje az intézményvezetd ddntését vitatja, tigy az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

- Azellatast igényl6 kérelmének jovedelem-, és vagyonnyilatkozata alapjan az intézmény vezetSje
az ellitds megkezdését megelézden megvizsgdlja az elldtdst igényld havi jovedelmét, jelentés
pénzvagyonat €s jelentés ingatlanvagyondt. Az intézmény vezetdje fenntarté megbfzdsdbol
konkrét osszegben megéllapitja a fizetendd személyi téritési dijat s arrdl az ellatast jgénylot
és/vagy tirvényes képvisel0jét az elldtds igénybevételét megeldzben frasban tajékoztatja.

- Amennyiben az ellatdst igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mds szemgly, frdsban villalja a

mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, a jovedelem-, és
vagyonvizsgélatot nem kell elvégezni.

- Irdsban értesiti az elldtdst igényl6t, illetve tdrvényes képvisel6jét az intézménybe torténd
elhelyezésrdl. Az értesités tartalmazza a féréhely elfoglaldsdnak vérhat idSpontjdt, az
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intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendoket.

- Soron kiviili elhelyezési igény esetén, dont annak teljesitéserdl, vagy sorrendiségérdl. Az
intézmény vezetbije az elldtést igényl azonnali elhelyezésérdl lehetségei szerint gondoskodik,
ha annak a helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozé
igényt a kérelemben, illetve a beutald hatdrozatban fel kell tiintetni.

Soron kiviili elhelyezésre tarthat igényt:

- akiilon jogszabslyokban meghatérozott feltételek szerint, vagy egyediil, vagy csalddban €16 és
az letvezetdsi feladatok elldtdsdra nem képes segftség nélkiil, vagy ezen képesség helyredllitasa
sziikséges vagy

- egyediil 816 és egészségi allapota miatt folyamatos elldtdst igényel, €s azt a héziorvosa igazolja,
vagy

- egyediil vagy csalddban él, de a folyamatos ell4tdsa a csalddban nem megoldott és a telepilési
énkormdnyzat nem tud olyan szolgdltatdst nydjtani részére, amellyel biztosithaté sajit
lakékornyezetében térténo ellatdsa.

- FPelkésziil az tj lakd fogadésdra, felkésziti az intézményben éloket és az ott dolgozdkat az
intézménybe torténé beilleszkedés zavartalan biztositdsa érdekében.

- A kérelmezdnek lehetbsége van tdjékozddni az intézményrél bemutatkozd anyag, személyes
latogatds alapjdn, melyek segithetnek a déntésben, intézményvalasztisban.

- A szolgéltatds igénybevételének rogzitése az intézményi jogviszony keletkezésével, a
megdllapodids aldirdsdval valdsul meg.

A tart6s dpoldst és gondozast nytjtd otthonba keriilés stlyos trauma lehet akkor, ha az ellatott a
beutaldst az 6n4llé életre vald alkalmatlansdg vagy az elhagyatottsdg bizonyitékaként €li meg. Még
nehezebb a helyzet, ha a leendd szolgiltatdst igénybevevd nem rendelkezik megfeleld belatdsi
képességgel, és nem fogadja el az intézményi beutalds tényét.

Felvételkor az §j szolgéltatdst igénybevevd, illetéleg torvényes képviseldje tdjékoztatdst kap az
intézményi ellatis tartamdrdl, feltételeir8], szolgdltatdst igénybevevl és hozzétartozoi kdzotti
kapcsolattartis lehetségeir6l, a szolgéltatast igénybevevd jogairol és kotelességeird), szolgéltatast
igénybevevé fizikai — kémiai korldtozdsdnak médjairdl, az otthon hézirendjérol.

A fenntarté az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatdst igénylovel/térvényes
képviseldjével megdllapoddst kot. A GONDOZG HAZ intézményvezetbje a fenntarté 4ltal
megéllapodas megkotésére feljogositott személye.

Az intézményi elldtdsban részesill személyre gondozdsi tervet kell késziten, mely egyénre
szabottan hatdrozza meg az ellatdsban részesiild dllapotdnak megfelelé gondozdsi, dpolasi, fejlesztési
feladatokat és azok megvalosztasanak mdédszereit. A gondozasi tervet az elldtis igénybevételét
kovetden egy hénapon beliil kell elkésziteni.
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V. AZELLATOTTAK ES SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A személyes gondoskoddst nytjtd szocidlis intézményi elldtést igénybe vevd elldtottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis llapotdra tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal biztositott
teljes kordl ellatdsra, valamint egyéni szitkségletei, specidlis helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni
elldtds, szolgéltatds igénybevételére.

A szocialis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bandsmaéd kévetelményeit be kell tartani.

Az ellatist igénybe vevinek joga van az intézmény miikédésével, gazdilkodédsdval kapesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az intézmény az 4ltala biztositott szolgdltatdsokat oly mdédon végzi, hogy figyelemmel legyen az
elldtdst igénybe vevéket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben
tartasara, kiilénds figyelemmel az élethez, emberi méltésdghoz, testi épséghez, testi-lelki
egészséghez vald jogra.

Az cllatdst igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozz4.

Ellatottak személyes tulajdondt képz6 és a mindennapi hasznalati tirgyainak hasznalatat, bevitelének
korét, vagyon és értéktargyak megtrzését, elhelyezését a Hazirend szabdlyozza.

Az elldtottnak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad mozgésrta,
figyelemmel a sajét €s tarsai nyugalmara, biztonsdgéra, csalddi kapcsolataik dpoldsdra, fenntartdsdra,
kapcsolattartdsra, latogatok fogaddsara.

Amennyiben az intézményben elldtott személy betegsége miatt dpoldsra, gyGgykezelésre szorul,
elldtdsa sordn figyelemmel kell lenni az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. térvény betegek jogait
szabdlyoz6 rendelkezéseire is.

Amennyiben az ellatdst igénybe vevé egészségi dllapotdndl vagy egyéb koriillményeinél fogva
kozvetlenill nem képes a hatdskorrel €s illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézmeényvezetd segitséget nydjt ebben, ill. értesiti az elldtott térvényes képviseldjét, vagy ellatott
jogi képvisel6t az elldtott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitség nydjtds céljabol.

Specidlis jogok:

Az ellatott torvényes képviseldjének joga van az elidtott dllapotdnak feliilvizsgdlatdval kapcsolatos
informéaciék megismerésére. Az intézményvezetd a feliilvizsgilatot megeldzben, valamint a
feliilvizsgdlatot kdvetéen frdsban tdjékoztatja az ellatdst igénybe vevdt, ill. torvényes képvisel6jét a
feltilvizsgalat céljardl, folyamatdrdl, eredményérdl.

A gondnoksdg alatt 4116 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd kiteles kezdeményezni
Uj gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem megfeleléen 14tja el.

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskoddst nyujté alap- €s szakositott ellatdst biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevé, ill. szolgéltatdsban részestild részére nyijt segitséget jogai
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gyakorldsdban. Az elldtottjogi képviseld elérhetdsége, iigyfélfogadasi rendje a mellékletben
taldlhaté.

A szocidlis dgazatban foglalkoztatott személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolédd megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési korilményeket
biztositson szamukra.

VL A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szocidlis intézmény fenntartja a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 2.§-a alapjan a szocidlis
ellatds igénybevételének feltételeirtl, az eljardsrél az ellatdst igénybe vevot tdjékoztatni koteles.

A szolgdltatdsrél sz6lI6 tdjékoztatdst a helyben szokdsos médon kell kozzétenni:
—  intézmény hirdetdtdblajdn kifiiggesztéssel,
- esetlegesen hirdetményben, napi- hetilapokban, interneten,
—  szérélapokon, potencidlis igénybevevékhdz, tdrvényes képviselokhoz
eljuttatva,
—  személyesen, élészéban: a fenntartd, illetve képviseldik ttjén,
lakGgylilésen vald kihirdetéssel.

A szolgaltatissal kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettség:

A szolgaltatdssal kapcsolatos informacié az intézményvezetdtdl kérhetd.

Az 1993. évi IIL. torvény 94/E. § (3) bek. alapjén, az elldtdst igénybevevbnek joga van az
intézmény milkodésével, gazdalkoddsdval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
Ennek teljesitése érdekében az intézmény fenntartGja évente tdjékoztatot készit az intézmény
gazddlkoddsdrdl és azt az intézményben j6l ldthat6 helyen kifilggeszti, illetve sziikség esetén
sz6ban ad tdjékoztatdst az elldtdst igénybevevo észére. A tdjékoztatd tartalmazza:

o az intézmény miikddési koltségének Gsszesitését,
e az intézményi téritési dij havi Osszegét,
o az egy ellatoitra jutd havi onkoltség Gsszegét.

A Kkapcsolattartds lehetséges modjai:
Személyesen: az intézményben.

Telefonon: az intézményvezetd biztositja a telefonon torténé mobil elérhetdséget az lakok, valamint
hozzdtartozéik széméra, hogy az igénybevevék tdvollétében is jelezni tudjak szdmdra
sziikségleteiket, igényeiket. A fenntarté telefonelérhetdsége is biztositott.

- Intézményvezetd mobil telefonszdma: 06-70/376-66-51

- Fenntart telefonszdma: 66/633-011.

frasban: rendszeres elltdsi igényiiket, észrevételeiket és esetleges panaszaikat az ellatottak frdsban
is jelezhetik a szolgdltatds fenntartdjanak.

- Fenntarté postai cfme: Humén Szolgéltatd Kozpont 5742 Elek, Gyulai ut 18.
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-  Fenntart6 email cime: elek.hszk @ gmail.com
- Intézmény postai cime: 5700 Gyula, Szent Benedek tanya 84.
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MEGALLAPODAS

L. A megillapodast kot felek

Jelen megéllapodas l1étrejott egyrészrdl:

a Human Szolgéltaté Kozpont 5742 Elek, Gyulai it 18. mint a GONDOZO HAZ (5700 Gyula,
Szent Benedek tanya 84.) fenntart6ja (tovdbbiakban fenntartS) 4ltal megbizott — ellatdst nyijté
intézmény vezetdje (tovibbiakban Intézmény).

mdsrészrol

—  neve:

— szilletési neve:

— sziiletési helye, iddpontja:
— anyjaneve:

— lakeime:

— tartézkoddsi helye:

— TAJ szama:

mint az ellatdst igénybe vevé (tovibbiakban igénybe vevd), tovabba amennyiben az elldtdst igénybe
vevl cselekvBképességében részlegesen korldtozott vagy teljesen korlatozott, akkor a térvényes
képviseldje (tovabbiakban térvényes képviseld):

neve:

sziiletési helye, idépontja:

anyja neve:

értesitési cime:

(tovabbiakban egyiittesen: ellitast igénybe vevd) kozott, a mai napon az aldbbi tartalommal.

Felek megéllapodnak abban, hogy elldtdst igénybe vevd ................. szdmon nyilvantartisba vett
kérelme alapjdn az idések otthona, mint dpoldst, gondozdst ny(jté intézmény tartds bentlakdsos

szocidlis szolgdltatast, 4poldst-gondozdst nyujt az alabbi feltételekkel:

Az elldtédst ny(jié intézmény a szocidlis elldtdst hatdrozott/hatdrozatlan (megfeleld rész aldhizandd)
id6tartamra széldan biztositja.

Az ellatas igénybevételének kezd6 idépontja: ....o.oocs 8V oo hé .......... nap

Amennyiben az elldtds hatdrozott id6tartamd, az igénybevétel befejez8 idépontja:
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A prébaidé idétartalma: 90 nap.
IL A megdallapodas targya

1. A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis elldtdsokrdl sz616 1993. évi Il tdrvény (a tovdbbiakban:
Szt.} hatdlya ald tartozé szocidlis elldtdst nydjté intézmény fenntartéja a Humin Szolgaltatd
Kiozpont 5742 Elek, Gyulai Gt 18. szdm alatt, (amennyiben relevdns:) és a GONDOZO HAZ 5700
Gyula, Szent Benedek tanya 84. szdm alatt személyes gondoskodds keretébe tartozd, szakositott
ellatast - dpoldst, gondozdst - nyujté intézményt, idések otthondt mikdodtet.

2. Az elldtdst nydjté intézmény a vonatkozd jogszabdlyokban és jelen megdllapoddsban
szabélyozott médon, (a megéllapodés IV-es pontjdban tételesen felsorolt) teljes korll eliatast nyujt,
az elldtdst igénybevevd mindenkori egészségi 4llapotdnak megfelelé ILI1. pontban megjeldlt
intézményeben.

3. Az cllatdst nyijté intézmény az ellitdst igénybevevét, normdl elhelyezési koriiményeket
biztosits, funkciéjanak megfelelben, alapbiitorzattal elldtott, a IL1. pontban megjeldlt ingatlan
lakészobdjdaban/lakrészében helyezi el. Az elldtast igénybevevd tudomasul veszi, hogy lakrészébe
az ellatast nydjté intézmény jogosult masik személyt is ethelyezni.

II. A felek t4jékoztatasi kitelezettsége

1. Az intézménybe vald felvételkor — az intézményi életre valé megfeleld felkészités érdekeben
— az intézmény tajékoztatta az elldtdst igénybevevét/torvényes képviseldjét.

a.) az intézményben biztositott elldtés, szolgéltatdsok tartamdrdl s feltételeirdl;

b.)az intézmény 4ltal vezetett, az elldtdst igénybevevst érinté nyilvantartdsokrol;

c.)az elldtdst igénybevevo €s hozzdtartozd kozott kapesolattartds, kiillondsen a latogatas, és a tdvozas
rendjérél;

d)az érdekképviseleti férum, milkodésérdl, a panaszjog gyakorldsdnak mdédjardl, amelyek a
Hazirendben kifejtésre keriilnek;

e.)az elldtottjogi képviselérdl, elérhetdségérdl (telefon és e-mail), azzal, hogy fogaddordjanak
iddpontja az intézmény hirdetStabldjan 61 1athatd helyen kifliggesztve megtaldlhatd.

f)az intézményi Hizirendrdl, (mely tartalmazza az intézmény belsé rendjét és az egyiittélés
szabdlyait) és melynek egy példdnya az ellatdst igénybe vevd szdmdra dtaddsra kerdlt;

g.)az intézménybe valé felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez szlikséges okiratokrol,
személyes haszndlati tdrgyakrdl, hozzétartozéi nyilatkozatokrol,

h.)az intézményi jogviszony megsziinésének eseteir6l;

i.) a fizetendé téritési dijrdl és a teljesités feltételeirdl, valamint a mulasztds kovetkezményeirtl;

i.) a gy6gyszerkoltség viselésérdl, az alapgy6gyszer készletrdl;

k.)az intézmény miikodésével, gazddlkoddsaval kapesolatos legfontosabb adatokrdl,

1.) més, jogszabdlyban meghatirozott feltételekr6l, igy kiilondsen az intézményi elldtds soran
készitett elldtishoz kapcsolédé szakmai dokumentdcidk (pl. gondozdsi terv) vezetésének
kérdéseirdl.

Az elldtdst igénybevevé/trvényes képviseldje a fentick szerinti tdjékoztatds megtorténtének tényét
jelen megéllapodis aldirdsaval igazolja.
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2. Az ellatdst igénybevevé/torvényes képviseldje, jelen megillapodds aldfrasdval nyilatkozik:

a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérsl, s tiszteletben tartasdrol;

azon, intézmény dltal kért adatokrél, melyek az elldtdsra irdnyad6 mindenkor hatdlyos jogszabéalyok
alapjdn vezetett nyilvéntartdsokhoz, a személyi téritési dij megdllapitdsdhoz, tovdbbd a
jogosultsdg feltételeinek megéllapitdsdhoz sziikségesek;

arrdl, hogy az int€zmény 4ltal kért fenti pontban régzitett adatokban bekovetkezett valtozdsokrol
haladéktalanul irdsban értesiti az ellitdst nyijté intézményt, tovdbbd arrdl, hogy az
adatviltozds bejelentésének elmulasztdsdbdl ad6d6 kovetkezményeket vallalja;

o arrdl, hogy az ellatast igénybevevd nem szenved kozosségre veszélyes fertdz8 vagy pszichidtria
betegségben, és alkalmazkodik a kozosségi életvitelhez;

= minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat, illetve
megsziintetését befolydsolhatja, vagy azt mas okb6l fontosnak tartja.

Nem kell a téritési dij megdllapitdsahoz szitkséges adatokat kozilni akkor, ha az elhelyezést igénylé

vagy mds személy az elhelyezés igénybevételével egyidejiileg nyilatkozik arrél, hogy kotelezettséget

vallal az intézmeényi téritési dij teljes Ssszegének megfizetésére.

3. Az intézmény vezetdje koteles drtesiteni, illetve tdjékoztatni az  elldtdst
igénybevevit/térvényes képviseldjét:

a) az elldtdst igénybevevd dllapotdrdl, annak lényeges valtozasardl;

b) az egészségligyi intézménybe vals beutaldsardl;

¢) az ellatas biztositdsdban felmeriilt akadédlyoztatdsrél, az ellatds ideiglenes sziineteltetésérél;

d) az dthelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérdl;

e) a dijfizetési hdtralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett

intézkedésérol.

1V. Az intézmény éltal nynjtott szolgaltatdsok

Az intézmény:

Az igénybevevl szdmdra biztositja a napi 24 6rés feliigyeletet.

Az igénybevevd szdmdra biztositja a lakhatdst, az 4ltala hasznilt lakrészben az életvitelszerit
tartézkoddst, a folyamatos flitést, vilagitast, melegviz elldtdst.

Napi legaldbb hiromszori féétkezésrdl, kétszeri kisétkezésrdl —, valamint orvosi javaslatra az orvos
dltal el6irt specidlis étkezési lehetdséget (diéta, gyakoribb étkezés stb.) biztosit.

Biztositja a rendszeres folyadékbevitelt.

Az ellatdst igénybevevd az intézményben elsddlegesen a sajdt ruhdzatit viseli. Amennyiben az
ellatist igénybevevd a szikség szerinti ruhdzattal nem rendelkezik, tigy az intézmény biztositja
részére a ruhdzattal €s a textilidval valé ellatést.

Az igénybevevl szdmdra biztositja a textilidk, ruhdzat mosdsdt, javitisit, a Hézirendben
meghatdrozott médon.

- Gondoskodik az ellatdst igénybevevd mentélis gondozédséardl, ezen beliil biztositja:

- aszemélyre szabott bandsmédot,

- konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megeldzése érdekében az  egyéni, csoportos
megbeszélést,

- aszabadid0 kulturalt elt6ltésének feltételeit,
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- az elldtottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsdnak feltételeit,

- a gondozdsi tervek megvaldsitdsat, a mindennapi €letvitelhez sziikséges szocidlis készs€g
fejlesztését,

- ahitélet gyakorldsdnak feltételeit.

- Gondoskodik az elldtdst igénybevevd egészségiigyi elldtdsardl (egészségmegbrzését szolgilo
felvildgositdsarsl, rendszeres orvosi felligyletérd!, sziikség szerinti dpoldsardl, valamint a
szakorvosi elldtdsdhoz és kérhazi kezeléséhez valé eljutdsardl), gydgyszereinek beszerzésérol.

Egészségligyi elldtds keretében téritésmentesen gondoskodik az alapgydgyszerkészletbe tartozd
gy6gyszerekrél a haziorvos, kezeldorvos javaslata alapjdn, amely havonta feliilvizsgalatra keril

Gondoskodik az ellatdst igénybevevé értékeinek és vagyontdrgyainak megbrzésérol, melynek
mddjat a Hazirend szabdlyozza.

Gondoskodik az ellatést igénybevevé és hozzatartozoi kozotti személyes kapesolattartds kulturalt és
zavartalan koriilményeirol.

Amennyiben az intézmény alapfeladatot meghaladdan is szervez programokat, szolgéltatdsokat (pl.
pedikiir, fodrdszat, kozmetika, masszbr), azokért — esetenként — a szolgdltatds, ill. program
Snkoltségét meg nem haladd mértéki téritési dijat kérhet.

V. A személyi téritési dij, belépési hozzajirulds megallapitsira, fizetésére vonatkozé
szabalyok

1. Elistdst igénybe vevd tudomdsul veszi, hogy jelen megdllapodds IV. pontjdban lefrt szolgéltatdsok
igénybevételéért a Szoc. tv. alapjdn személyi téritési dij fizetésére kiteles.

A téritési dij fizetdsre kotelezett személy, azaz az elltdst igénybe vevd/tdrvényes képviseld, a
jogosult tartdsat szerzddésben vdllalé, a jogosult tartdsdra birdsdg dltal kotelezett személy, a
személyes gondoskodast nydjté elldtdsokért téritési dijat koteles fizetni.

A téritési dijat az ellitds igénybevételének napjatol havonta utélag kell megfizetni az
intézmény szdmdra a nyidjtott szolgdltatasrél kidllitott szamlén feltiintetett hatdridSig banki
stutaldssal az Ofp Bank Rt.-nél vezetett 11733003-27318252 szdmu szdmldjara vagy postai
csekken torténd befizetéssel.

A targyhénapot kivetd honap 10. napjdig az intézmény kételes kidllitani a téritési dijrot szolo
szamlat.

A téritési dij fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrél kiilon értesitést kap.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszeggt, illetve — amennyiben
a éritési dij fizetésre kotelezett Snkéntes fizetési nyilatkozatot nem tesz — az elldtdsban részesiilo
havi jovedelmének 80%-it.

Amennyiben az ellitdst igénybevevd havi jovedelmének 80 %-a nem éri el az intézményi téritési dij
Bsszegét, és az elldtott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyezd Ssszeg azzal, hogy a jévedelemhédnyad és az intézményi téritési dij kdzdtti
kiilénbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.

Amennyiben az elldtdst igénybevevé havi jGvedelmének 80 %-a nem €ri el az intézményi téritési dij
psszegét, és az elldtott nem rendelkezik jelentos pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds
ingatlanvagyon kilencvenhatod részének €s a jovedelemhédnyadnak az Gsszege, de legfeljebb az
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intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg. Ebben az esectben az elldtott ingatlanvagyondra
jelzdlogjog jegyezheté be. A jelzilog bejegyzésének kezdeményezésérdl a szocidlis hatésdg a
Jogszabdlyi feltételek fenndlldsa esetén — a fenntarté kérelme alapjan — hatdrozatot hoz. A hatdrozatot
az ingatlaniigyi hatésdggal k6z6ini kell.

Az ellitott dltal fizetendS téritési dijat ugy kell megillapitani, hogy részére koltopénz
visszamaradjon, melynek havi 6sszege nem kevesebb a jogszab4lyok dltal meghatdrozott minimum
Osszegnél (a tirgy€v janudr 1-jén érvényes szocidlis vetitési alap dsszegének 20%-4ndl, ha a téritési
dfj dgy van megéllapftva, hogy az vagyont is terhel, 30%-4n4l).

Amennyiben az ellatist igénybe vev rendszeres havi jovedelmében, valamint esetleges jelentds
pénz- és ingatlanvagyoninak mértékében viltozds torténik, az elldtott/torvényes képviseldje
kiteles ezen viltozds tényét irisban bejelenteni az intézménynek a viltozist kovetden
haladéktalanul.

A személyi teritési dij Osszege a kotelezett frdsbeli kérelmére a fenntartd déntése alapjin
cstkkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokolttd
teszik. A fenntart6 ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jévedelemmel nem rendelkezik.
A fenntart téritési dijkedvezmeény elbiraldsdra vonatkozd jogkorét az intézményvezetd hatdskérébe
utalta.

Az ellatést igénybe vevd és/vagy torvémyes képviseléje az IIN. pontban foglalt ellatisért 2024.
év....... h6 ...... napjitél kezd6dden napi 5500.-Ft azaz: otezer-otszaz forint, személyi téritési
dijat koteles fizetni.

2. A személyi téritési dij Osszege a megdllapitds idépontjdté] fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgélhaté feliil €s véltoztathaté meg, kivéve, ha a kitelezett j5vedelme

a) olyan mértékben cstkken, hogy az a jelen megéllapoddsban meghatirozott téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) a szocidlis vetitési alap dsszegének 25%-4dt meghaladé mértékben nivekedett.

A téritési dij feliilvizsgdlata sordn megallapitott Gj személyi téritési dij megfizetésének id6pontjarol
a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij megfizetésére a kitelezett nem
kotelezhetd a feliilvizsgilatot megeldzd iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgdlatot
megelzden — jovedelem és vagyon hidnydban ~ téritésmentesen vette igénybe az ellatdst, €s részére
visszamendlegesen rendszeres pénzelldtds keriilt megallapftdsra. Ez utébbi esctben a személyi
tritési dij megfizetésének kezdd id6pontia a rendszeres pénzelldtdsra vald jogosultsdg kezd napja.
3. Tavollét esetén fizetendd téritési dijak

A tavolléti napok naptéri éves szinten dsszesithetok.

Az ellatdst igénybevevd a két hénapot (62 napot) meg nem haladé tavolléte idejére, a tavollét
minden napjéra a napi személyi téritési dij 20%-4t fizeti.
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Az elldtdst igénybevevd két hénapot (62 napot) meghaladé tdvolléte idejére

a) egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartalmira a megallapitott
személyl téritési dij 40%-4t fizeti

b) az a) pont ald nem tartozé esetben a személyi téritési dij 60%-4t fizeti.

Tavollétnek minésiil az a nap, amelyen az elldtott nem tartézkodik az intézményben és nem
vesz igénybe intézményi étkezést.

Az intézményi jogviszony egyévi folyamatos tdvollét esetén megszinik.

4. Az ellatast igénylé/torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irashan
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Osszegii személyi téritési dij
megfizetését 3 év id6tartamra, mely idétartam meghosszabbithato.

Az ellatast igénylé/torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizeté mds személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és az elldtott szamara megallapithaté személyi
téritési dij killonbozete egy részének megfizetését 3 év idOtartamra, mely idbtartam
meghosszabbithatd.

5. Abban a nem kivant esetben, ha a kételezett a személyi téritési dij fizetési ktelezettségének
nem tesz eleget, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével irdsban felhivja a személyi
(éritési dij fizetésére kotelezett személyt az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatdridd
credményteleniil telt el, az intézményvezetdé a dfjhétralékot nyilvéntartdsba veszi €s errdl
negyedévenként frisban tdjékoztatja a fenntartét. A fenntartd az intézményvezetd tdjékoztatdsa
alapjén, intézkedik a térftési dfj hétralék behajtdsarol.

6. Ha az elldtottnak, a torvényes képviseléjének vagy a téritési dijat megfizeté személynek a
személyi téritési dij ©sszegével kapcsolatban kérése, kérdése van, elsésorban az
intézményvezetthoz, illetve a fenntartéhoz fordulhat.

Ha az ellatott, torvényes képviseldie vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dfj
sszegét vitatja, a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a birdsdgtél kérheti a téritési di
megallapitdsat. A birésdg jogerds hatdrozatdig a kordbban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

7. Ellatast igénybe vevd villalja, hogy a személyi téritési dfj dsszegének megallapitiasdhoz az
Intézmény kérésére

- évente legfeljebb kettd alkalommal jovedelemigazoldst nydjt be,

- ingatlan és egyéb jelzdloggal terhelhett vagyondrdl nyilatkozik,

- nyilatkozik, hogy fenndll-e tartdsi vagy Oroklési szerzbdes, illetve egyéb kiilon
megéllapodés szerinti jogviszonya, amely a személyi téritési dijfizetési kitelezettséget
érinti

- az ellatdst igénybe vevé egyéb jogviszonydbsl (pl. bérlet) szdrmazé jovedelemrdl
nyilatkozik.
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VI.  Belépési hozzijarulas

fizet nem fizet

1. A belépési hozzdjérulds megfizetését vallals személy kﬁtelezettséget véllal arra, hogy az
intézményi féréhely elfoglaldsdhoz ... Cereerenes It az-
AZleiiirannes cererresrianens creeranas ceerressiese .... forint Gsszegii belepes1 hozzajarulast fizet az
intézmény fenntartdjanak az Otp Bank Rt.-nél vezetett 11733003-27318252 szami szamldjdra.

Belépési hozzdjdrulas megfizetését véllals személy

- neve:
- sziiletdsi neve:

- lakecim:

2. A belépési hozzdjarulds dsszegét a fenntartd hatdrozza meg, mely dijtételeket a hatdlyos
Hazirend melléklete tartalmazza. A belépési hozzdjirulds mértéke évente egyszer valtoztathato.

3. Ha a gondozds az intézménybe torténd bekoltdzést kovetd hdrom éven beliil megsziinik, a
belépési hozzdjdrulds ardnyos részét vissza kell fizetni:
- amennyiben az elldtott dltal kertilt megfizetésre az 6sszeg, akkor az ellatottnak vagy az
trikGsének,
- amennyiben a belépési hozzdjarulds megfizetését mas személy véllalta, akkor a
kitelezettséget villalé személynek vagy érokosének.
A visszafizetés részletes szabdlyait a Hézirend tartalmazza.

4. A belépési hozzdjarulds megfizetése mellett ethelyezett elldtott, egyoldaldan, kiiléndsen
rendkiviili egészségiigyi okbdl, specidlis gondozdsi sziikséglet esetén, jarvanyligyi okbdl, élet- és
vagyonbiztonsdgot veszélyezteté helyzetben, tovdbbd az Alaptérvényben szabélyozott kiilonleges
jogrend esetén — amennyiben annak elrendelése az intézmény mikodését sulyosan és érdemben
érinti —, valamint a fenntart6/intézmény érdekkérében felmeriilé gazdasdgi okbol mozdithaté ki és
helyezheté it a rendelkezésére bocsitott lakrészbdl.

Az ellatdst igénybevevd/torvényes képviseld tudomdsul veszi, hogy a fent felsorolt helyzetekben az
ellatdst nydjté intézmény jogosult — tovabbi erre irdnyulé hozzdjdrulds beszerzése nélkiil — az
ellatottat mdsik lakdszobéba elhelyezni.

3. Felek megéllapodnak abban, hogy jdrvinyiigyi okbél, élet- &s vagyonbiztonsigot
vesz€lyeztetd helyzetben, tovdbbd az Alaptdrvényben szabilyozott kiilonleges jogrend —
amennyiben annak elrendelése az intézmény miikédését silyosan és érdemben érinti — esetén ezeket
a korilményeket minkét fel érdekkorén kivilldllsként kezelik (vis major helyzetként), gy a
visszatérités szabdlyai nem alkalmazhatéak.
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6. Amennyiben a 4. pontban megjelslt koriilmények, helyzetek tartésan, esetlegesen véglegesen
fennmaradnak tovabbd, amennyiben az ellitott — az intézményi orvos szakvéleménye alapjan —
egészségi allapota, specidlis gondozési sziikséglete 3 hénapot meghaladod id6tartamban fenndll és az
elltott 4llapota, szilkséglete tartds javuldsdnak nincs realitdsa, gy a befizetett belépési hozzdjarulas
elszdmoldsa az aldbbiak szerint torténik meg:

a) fenntart6/intézmény érdekkorében felmeriild gazdasagi okbd! (épiilet dtalakités, feldjitas,
beruhdzds stb.) torténik a kiksltézés, gy a felek megdllapodnak abban, hogy a kikdltozést
kévetd napot figyelembe véve a visszatérités szabdlyai szerint kotelesek egymassal
elszamolni.

b) amennyiben az elldtott egészségi dllapota, specidlis gondozdsi szilkséglete indokolja az
sthelyezést, tigy a kikoltozést kivetd 3 honapot kivetben felek a visszat€rités szabalyal
szerint kdtelesek egymdssal elszdmolni (ebben az esetben az itt meghatérozott 3 hénapot
felek egyiittesen tgy tekintik, mint ha az elldtott az eredeti lakészoba/apartman hasznélatdra
lett volna jogosult).

Ellitdsi kotelezettség fenndlldsa esetén az ellitds nem tagadhaté meg a belépési hozzdjdrulds
megfizetésére nem képes igénylotol.

VII. Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megszlinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

a hatdrozott idejli intézeti elbelyezés esetén a megjelolt idétartam lejrtéval, kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjdn az elhelyezés idGtartama meghosszabbithato;

az elldtdst igénybevevd halédlaval,

a megallapodds frasban torténé felmonddsdval,

egyévi folyamatos tdvollét esetén.

Az intézményvezetd megsziintetheti az intézményi jogviszonyt akkor:

= ha az elldtott mdsik intézménybe torténd elhelyezése indokolt vagy tovdbbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
= ha az ellitdst igénybevevié a Hdzirendet silyosan megsérti, az intézményi jogviszony
megsziintetésére (30 napos) felmondasi idé figyelembe vételével keriil sor,
»  ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dijfizetesi
kotelezettségének nem tesz eleget, azaz ha:
hat hénapon 4t folyamatosan tériiési dij tartozasa 41l fenn €s az a hatodik honap utolsd napjdn a
kéthavi személyi éritési dfj dsszegét meghaladja, és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetéset.
Ha az elldtott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi térftési dij
megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgdlat lefolytatdsdt kezdeményezni.
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Ha az elldtott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatdsét, tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai
lehetdve teszik a téritési dij megfizetését.

* ha ag elldtott jogosultsdga megsziinik.

A Hazirend silyos megsértése esetének kivételével az intézményvezetd részérél kezdeményezett
felmondds esetén a felmondés id6tartama 90 nap.

Az ellatast igénybe vevét is megilleti a felmondds joga. A felmondds id6tartamdt —
figyelemmel a fenntart6i érdekekre — a felek 30 napban hatdrozzak meg.

A felmonddsi idé vagy a mdsik félhez intézett frasbeli nyilatkozat kézbesitését kvetd naptol,
vagy amennyiben a nyilatkozat iddpont megjelslést tartalmaz, akkor attél a naptél kezdédik.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetbje értesiti az elldtdst
igénybevevdt, illetve torvényes képvisel§jét

a személyes hasznélati tdrgyak és a megbrzésre étvett értékek, vagyontdrgyak elvitelének
hatdridejér6l, rendjérdl és feltételeirdl,

az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

az intézménnyel, illetve az ellitist igénybevevével szembeni kévetelésrél, karigényrl, azok
esetleges eldterjesztési €s rendezési médjardl.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymdssal elszdmolnak, mely tigylet kiterjed:

a fizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;

az intézmény targyi eszkizeiben — szdndékosan — okozott kdrokra, vagy elszdmolasi kitelezettséggel
dtvett eszkozok hidnyaira;

a visszafizetend belépési hozz4jaruldsra, és

minden olyan dologra melyek — az intézmény humén jellegével Gsszeegyeztethetben — az intézményi
jogviszony megsziintetéséhez okszerfien kapcsolddik.

Nem lehet bevonni az elszdmoldsba — a szdndékos kdrokozds kivételével — a lakrész tjra festéséhez,
tovabba funkciondlis dtalakitdsdhoz, az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolddé jogi és
adminisztrativ kiltségeket.

Ha a megéllapodds felmondésdnak jogszeriiségét az ellatdst igénybevevs, a térvényes képviseldje, a
téritési dijat megfizeté személy, illetéleg a fenntarté vitatja, kérheti a birdsdgtdl a megallapodis
jogellenes felmondédsdnak megdllapitisit. Az elldtdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a bir6sdg jogerts hatdrozatot nem hoz.

VIII. Nyilatkozat adatkezeléshez

Az ellatdst nyujté intézmény az ellitott, a térvényes képviseld, a megnevezett hozzitartozé, valamint
a kérelmez6 nagykord gyermekére, tovdbbd a tartdsra birésdg dltal kotelezett, illetve azt tartdsi
szerzodes alapjan véllalé személy vonatkozé adatait az 1993. évi IIl. térvény a szocidlis igazgatdsrol
és szocidlis elldtdsokrol rendelkezései alapjdn nyilvantartja. Szolgéltaté az elldtott adatait a
415/2015. (X1I. 23.) Kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevii
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nyilvantartdsrél és az orszdgos jelentési rendszerrdl alapjén az igénybevevoi nyilvédntartisban
(KENYSZI) rogziti.

Ell4tott, torvényes képviseld kijelenti(k), hogy az Eurdpai Parfament és a Tandcs (EU) természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl s azilyen adatok szabad
dramlisardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol sz6l6 2016/679 rendelete
(2016. dprilis 27.) {(dltaldnos adatvédelmi rendelet), az onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsdgrol sz6l6 201 1. évi CXIL térvény, valamint az adatvédelemre vonatkozo egyéb
hatilyos jogszablyi rendelkezések 4ltal biztositott jogaikrdl, az intézmény jogszabalyi kotelezettség
teljesitése céljabél végzett adatkezelési tevékenységrol tajékoztatdsban részestilt(ek).

Alsirasukkal valamennyi, jogszabslyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés tényét €s
jogalapjat tudomdsul veszik, igy kiildndsen a jogszabélyok dltal eléirt nyilvantartdsok vezetésének,

valamint orsz4gos jelentési rendszerben torténéd kotelezd adatrbgzités tényét, illetve az esetleges
hatésagi megkeresések alapjan torténd adattovabbitdst.

Hozzajarulis személyes adatok kezeléséhez

Igénybevevd/tbrvényes képviseldé onkéntesen hozzdjirulnak, hogy a hozzajaruldsuk alapjan
kezelhetd adataikat az intézmény az dtvett adatkezelési tdjékoztatéban foglaltak szerint kezelhesse.

Alairasukkal hozz4jarulnak, hogy az intézményben, valamint az intézmény 4ltal kiilsé helyszinen
szervezett programokon az ell4tdst igénybe vevd személyrol/torvényes képviselorol fénykép-, vided,
illetve hangfelvétel késziiljon, és azok az intézményi szolgdltatisok népszeriisitése, valamint
tdjékoztatas céljabél az intézmény honlapjén/kozosségi oldalin megjelenjenek. Tudomésul veszik,
hogy nincs sziikség hozzdjaruldsra a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznéldsahoz

tomegfelvétel esetén.

Tudomaésul veszik, hogy a nyilvdnossdgra hozatalra vonatkozé hozzéjérulds a jovére vonatkozdan
barmikor visszavonhaté, azonban a korldtozds az internetes technoldgia természetébdl addddan,
kizérélag a visszavoné nyilatkozat megtételét kovetd idészakra kéti az intézményt.

Aléirasukkal hozz4jarulnak, az intézményben miikdd térfigyeld kamera rendszer mikddésehez.

A fenti tajékoztatis alapjan a fénykép-, vided és hangfelvétellel kapcsolatos adatkezeléshez
hozzajarulok:

IGEN NEM

IX. Zaro rendelkezések

1. A megillapoddst al4fré felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen békés uton,
egyeztetéssel kivanjak rendezni.
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2. Jelen megallapoddsban nem szabédlyozott kérdésekben a szocidlis elldtasokra vonatkozd
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgdri Térvénykényv rendelkezései az irdnyadéak.

3. A megéllapodds moédositdsara csak valamennyi szerz6d6 fél k6zos megegyezése alapjin
keriilhet sor. A jelen megéllapodds érdemi rendelkezését érint6 jogszabaly vagy egyéb koriilmény
mddosuldsa esetén a felek kotelezettséget vdllalnak arra, hogy a megdallapodist egyiittesen
médositjak.

4. Felek egyiittesen rogzitik, hogy jelen megallapodas szerint az ellatds igénybevételével,
illetve nyijtdsival kapcsolatban azt kovetGen keletkeznek jogaik és kotelezettségeik,
amennyiben a VI 1. pontjiban rogzitett ellitds kezd$ idépontjdig a vallalt belépési
hozzajarulds egy Osszegben megfizetésre keriil. Felek egyiitiesen régzitik, hogy amennyiben
eddig az idépontig nem keriil megfizetésre a belépési hozzdjarulis osszege, az ellatdsi
jogviszony nem jon létre és az intézményhez ismételt kérelmet kell benydjtani az ellatis
igénybevétele irant.

Alulirott igénybevevé /térvényes képvisels a jelen megillapoddst elolvasds és kizos értelmezés
utén, mint akaratommal mindenben megegyez6t, j6vihagyélag dnként irom ald. Kijelentem, hogy a
tdjékoztatd az elldtotti/ gondozotti jogviszonyhoz kapcsolddé adatkezelésrdl, valamint a Hazirend
egy példanyat dtvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

ellatast igénybevevé/torvényes képvisels fenntarté

belépési hozzajarulas
megfizetését vallalé személy

Elottiink, mint tandk el6tt:

Név: Név:
Lakeim: Lakcim:
Alairas: Alairds:
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HAZIREND

5700 Gyula, Szent Benedek tanya 84.
Fenntartd:
Humién Szolgéltatd Kozpont
5742 Elek, Gyulai ut 18.

I. fejezet

A hdzirend célia. hatdlva

E hdzirend célja, hogy a GONDOZO HAZ bentlakésos intézmény mindennapi életét szabdlyozott
keretek kozé foglalja, az itt €16k szabad kozdsségének fizikai elldtdsdhoz, egészségligyi €s pszichés
elldtdshoz, foglalkoztatdsdhoz valé jogait az egyiittélés alapvetd szabdlyait, a jogosultak
érdekvédelmét, az intézményi jogviszonyra vonatkozé szabdlyokat megéllapitsa annak érdekében,
hogy a szolgaltatést igénybevevék nyugalma az intézmény mikodése zavartalan legyen.

A hézirend hatélya kiterjed az intézmény valamennyi szolgdltatdst igénybevevojére, az intézmény
dolgozédira, az intézménynél munkét végzd kiilsé szervek dolgozdira, az intézményben tartézkodo
lstogatékra és az intézményben tartzkodé valamennyi idegen személyre.

I1. fejezet

Az intézményi jogviszony

A jogviszonyt a megallapodds keletkezteti, a hatdlybalépés a férhely elfoglaldsdnak napja.

Az intézményi jogviszony az intézményi gondozéds megsziinéséig/megsziintetéséig tart.

1L fejezet

A szolgaltatist igénybevevék és a dolgozdk kapesolata

o Az intézmény valamennyi dolgozéjdnak és szolgdltatdst igénybevevbinek egymdshoz vald
viszonya a személyiség tiszteletére épiil. Elvirja a kolcstnGs tapintatot, udvariassdgot,
megértést €s a tolerancidt.

o Az intézmény dolgozéja, valamint a kozds héztartdsban €10 kozeli hozzdtartozdja a
szolgdltatdst igénybevevivel tartdsi, €letjdradéki €s orokosddési szerzddést a gondozds
id6tartama alatt ill. annak megsziinésétdl szdmitott 1 évig nem kéthet.

o A dolgozé aszolgiltatdst igénybevevoktdl sem pénzbeli sem természetbeni ellenszolgéltatast
nem fogadhat el.

e Az intézmény vezetdje kotcles gondoskodni a dolgozdk foglalkozdsbeli titoktartasi
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kotelezettségének érvényesitésérdl és a szolgaltatdst igénybevevok személyiség jogainak
tiszteletben tartdsarGl.

* Az intézmény biztositja szolgdltatdst igénybevevdi szdmdra az intézeti rendbe illeszkedd
Ondllosagot és szerepvallaldst.

AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Elbelyezési lehetdségek:

Ellatottjainkat 1,2,3,4 dgyas lakdszobdkban helyezziik el. A lakészobak ajtaja kulccsal nem zdrhatd,
annak elkeriilése érdekében, hogy hirtelen rosszullét esetén gondozdink azonnal segftséget tudjanak
nyujtani. A lakészobdkban mindenki zdrhat6 szerkényt haszndlhat, melyben ruhdzati, hasznélati
targyait helyezheti el. A zdrhat6 szekrényben romlandé élelmiszer tarol4sa szigortan tilos.

Az Intézmény elldtottjainak, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére €piil, mely alapjdn elvirds a kolcsénds tapintat, udvariassig, megértés és ésszeril
hatérokig a tolerancia.

Az Intézmény elltottjainak alkotmdnyos jogait az intézmény alkalmazottai €s az elldtottak egymds
koz6tt is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymds személyi tulajdondnak
kolcsdnds tiszteletben tartdsdra. Tilos barki megkérositdsa, értéktargyainak, készpénzvagyondnak,
személyes hasznaélati tdrgyainak eltulajdonitésa.

Az Intézmény valamennyi igénybe vevéivel szembeni elvérds, hogy az Intézmény 4ltal nyujtott
ellitist az intézményi jogviszony fennillisinak teljes iddtartama alatt az 4ltaldnos jogi- &s
szokdsnormdk betartdsa mellett, a tdrsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével,
lehetbség szerint tarsai nyugalmanak megzavardsa nélkiil vegye igénybe. Kérjiik, hogy kiilndsen a
szobatérsak, de valamennyi lakétérs nyugalmadra legyenek tekintettel. Az ellatott kételes életvitelét,
hangnemét, tevékenységét tgy alakitani, dgy viselkedni, hogy az intézményben élék pihenését,
tevékenységét nem zavarja, egészségiiket, lelki 4llapotukat ne veszélyeztesse és kedvezbilen
megitélését ne idézze eld. Az esti lepihenés utdn a lakészobdban 16vé televizid és/vagy radid
hasznélata a szobatdrsak egyértelmfi, k6z6s beleegyezésével torténhet. Az Intézmény elldtottjai az
intézmény k6z8s helyiségeit (pl. térsalgok, folyosék, ebédld stb.) szabadon hasznalhatjak. Az otthon
ellatottja mas elldtott altal hasznalt lakészobdban az ott lakék zavarisa nélkiil tartézkodhat.

Az Intézmény jelen Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szdmdra kotelezs, akikre a
Hazirend hatdlya kiterjed.

Az Intézmény Hazirendjének sdlyos megsértésének mindsiil, ha az elldtott tarsai nyugalmat,
pihenését, magatartdsdval tartésan zavarja, lakotdrsaival, illetdleg az Intézmény dolgozéival
szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint, ha indokolatlanul 24 6rén tdl bejelentés nélkiil
tavol marad. Az elldtottak agressziv, durva magatartdst nem tanisithatnak, azzal sem lakétdrsaikat,
sem a gondozdkat nem zavarhatjdk.

Az Intézményben az int€zmény elldtottjai az arra kijelslt helyen dohdnyozhatnak. A cigarettacsikkek
eldobdldsa nem elfogadhaté. Az otthon kérnyezetének rendezettsége mindannyiunk kizos érdeke.
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Kérjiik, hogy a csendes pihend alatt és 21 6ra utdn legyenek egymdsra tekintettel, keriiljék a
hangoskoddst és egyéb, mdsok nyugalmdt zavaré tevékenységeket.

Ugyintézés:

Elldtottjaink kérésére tgyeik intézéséhez sziikség esetén segitséget nyudjtunk. Kéréseikkel,
problémdikkal, javaslataikkal forduljanak bizalommal az intézmény vezet6jéhez, aki a legjobb
tuddsa és lehetdsége szerint torekszik a megolddsra, a probléma elhdritdséra.

Az Intézmény havonta lakégytilést tart, melyen tajékoztatdst nydjtunk az elldtottak részére az
Intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrSl. A lak6gylilésen az Intézmény elldtottjai szabadon
kifejthetik véleményiiket €s javaslataikat.

Az elltottak panaszaik orvosldsa érdekében ,az elldtottak érdekvédelme” cimil részben lefrtak
szerint jdrhatnak el.

AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI,
VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO
KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

1. Az intézmény elldtottjai korlatozds nélkiil kapesolatot tarthatnak lakdtdrsaikkal.

2. Az egyiitiélés szabdlyaiban foglaltakat kérjiik betartani.

3. A hozzatartozékkal vald kapesolattartds a ldtogaték fogaddsdval, valamint eltdvozds formdjdban
torténhet.

4. Havonta egy alkalommal lehetdség van az intézményben telefondldsra, amennyiben
hozzétartozdval szeretne a laké kommunikalni.

IV. fejezet

Iji ellatott felvétele :

1. A felvétel a szolgaltatdst igénybe vevé vagy térvényes képviseldjének kérelme alapjan, gondozdsi

sziikséglet vizsgdlat elvégzésével torténik.

2. A felvételhez szitkséges érvényes kérelmet, a kérelmezd, és /vagy a torvényes képviseldje nydjtja

be az intézményvezetonek.

3. Az intézménybe valé bekoltozés idépontjarél a siirgdsség és a féréhelyek alakuldsdnak

megfeleléen az intézmény vezetdje dont.

4. Az intézmény vezetdje az eldgondozdst, gondozasi sziikséglet vizsgdlatot megszervezi.

. Felvételkor az Uj szolgiltatdst igénybevev$ tdjékoztatdst kap az intézményi elldtas tartamdrol,
feltételeirdl, szolgdltatdst igénybevevd és hozzétartozoi kdzott kapesolattartds lehetdségeirdl, a
szolgéltatist igénybevevd jogairdl és kitelességeirdl, szolgdltatést igénybevevo fizikai — kémiai
korlatozasdnak médjairdl, az otthon hazirendjérol.

6. A szolgdltatdst igénybevevé illetdleg torvényes képviseldje a bekdltdzéskor irasban nyilatkozik

arrol, hogy a Hazirendet megismerte, annak tartalmét tudomdsul vette, szabdlyait betartja.

7. A szolgdltatdst igénybevev$ az intézménybe, elhelyezési €s raktdrozasi nehézségek miatt csak

korldtozott mennyiségben hozhatja magdval személyes haszndlati targyait.

th
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Az intézménybe /korlatozas nélkiil/ behozhaté személyes ingésdgok:

+ személyes ruhdzat €s labbeli /lehetSleg: legaldbb 2 viltds, a szezonnak megfelel6
felsbruhdzat, 4 viltds fehémemd, t6r61koz8, pizsama, zdrt cipd/. A sziikségesnél
lényegesen nagyobb mennyiségli ruhanemi behozatala felesleges, megfeleld tdroldsa
nem oldhatd meg.

» tisztdlkodé szerek,

» személyes haszndlatra szant Kisebb eszk&zok / evbeszkoz, pohdr, tdlca /

» személyi hasznalati tirgyak /kiilonodsen 6ra, villanyborotva, hajsz4ritd, radio, televizid,
vided, fényképezbgép /

* cserepes virdgok,

» lakdszobék diszitésére szdnt: falikép, fényképek, kisebb disztirgyak

Sziikség szerint: 1 db - kerekesszék,

Intézményvezetdvel egyeztetve:

« butor, hiitészekrény, moségép, nyugégy, stb

8. Ruhdzat: Az elltdst igénybevev az intézményben sajét ruhdzatdt és textiligjat hasznélhatja. A
szolgdltatdst igénybevevo részére ruhdzatot az intézmeény raktarkészletébdl, illetve koltségvetésébsl
akkor biztosit, ha az a szolgéltatdst igénybevevé sajdt jévedelméb6l, készpénzvagyondbsl ez nem
lehetséges.

A szolgdltatdst igénybevevd sajat ruhdzatit egyedi azonositéval kell elldtni. /Sziikség esetén a
megjeldlésben a személyzet segitsége nydjt/. Az intézményi s elldtotti személyi tulajdondban 1&vé
textilidk mosdsdrdl, illetéleg aprébb javitdsardl intézményiink gondoskodik. Kérjiik, hogy a mosdsra
szant ruhanem(it a gondozd névérnek a délelditi orakban adjdk at. Az dgynemiik cseréjét az apoldk
veégzik minden 2. hétfén, vagy sziikség szerint. Az intézmény altal elvégzett mosés a teljes kori
elldtds részét képezi, ezért az elldtottaknak kiilon fizetni nem kell. Az Intézmény az elltottak részére
a legalapvetdbb tisztdlkoddsi szercket (szappan, sampon, WC papir) biztositja.

9. A behozott személyes hasznédltban tartott ingGsdgok, értékek megdrzésére megévisdra az
intézmény vezetbje €s személyzete fokozott figyelmet fordit, a szolgaltatast igénybevevéket is erre
Osztdnzi, de teljes felelésséget csak az értékmeglrzési szabdlyoknak megfeleléen leadott tirgyakeésrt,
crtékekeért villal. A személyes hasznalatban l€v6 ingésdgokért elsésorban tulajdonosuk felel. Kériink
minden szolgéltatdst igénybevevét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelels értéktargyakat
tartsanak magukndl.

V. fejezet

Tajékoztatasi kitelezettség

1. Az intézményi felvételkor az intézmény vezetbje vagy az édltala megbizott személy, tajékoztatdst
ad a szolgdltatast igénybevev0, hozzatartozdéja, illetve a torvényes képviselbje szdmdra:
* az intézményi elldtds tartalmard] és feltételérdl,
» aszolgiéltatdst igénybevevok jogait érintd, érdekeit képviseld szervezetekrsl, miiksdésiik
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rendjérél, a szolgéltatdst igénybevevok érdekvédelme fejezetben lefrtak szerint.

« A szolgdltatist igénybevevéket érintd, intézmény dltal vezetett nyilvéntartdsokrdl,
kiliéndsen /pl: hozzatartozdk, illetve torvényes képviseld adatai, a szolgdltatdst
igénybevevé valldsa, temetkezés helye elhaldlozds esetén, gybgyszerérzékenység,
ételallergia stb./

= A szolgaltatast igénybevevd valamint hozzétartozd kozotti kapesolattartés, kilndsen a
latogatds, tAvozds, visszaérkezés rendjérdl,

* panaszjog gyakorldsdnak rendjérol,

» az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

» az intézmény hazirendjérol,

» a fizetend® téritési dijrdl, ennek teljesitési feltételeirdl €s a mulasztds, nem teljesités
kévetkezményeirol.

2. A szolgdltatdst igénybevevd és hozzétartozéja, illetve térvényes képviseldje az intézménybe
torténd felvételkor koteles:
_ frasban nyilatkozni V. 1. pontban meghatdrozott tdjékoztatdsban foglaltak
tudomadsulvételérdl, tiszteletben tartdsarél,
- adatokat szolgdltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz,
~ a személyazonositas céljdbél a szolgaltatdst igénybevevé vagy hozzétartozdja, illetve
térvényes képviseldje koteles a szolgdltatdst igénybevevd személyazonositasra
alkalmas okmdnyait (személyi igazolvdny vagy itlevél, €és lakcimkartya) a
bekdltdzéskor bemutatni illetdleg az intézmény részére dtadni, vagy potlasukrol
haladéktalanul gondoskodni,
- gondnoksag alatt 4116 szolgdltatdst igénybevevd esetében a tdrvényes képviseld
kotelessége, hogy személyi adataiban bedllt véltozdst haladéktalanul bejelentse az

intézmény vezetdjének, vagy meghizottjinak.

V1. fejezet

Ertékmego6rzés

Az intézmény lehetdséget biztosit, hogy a behozott érték- és vagyontérgyait az ellatdst igénybe vevd
megbrzésre 4tadhatja az intézmény vezetjének, vagy az dltala megbizott személynek. Az dtadés —
4tvétel elismervény forméjiban dokumentéldsra kertil.

Az intézmény csak azoknak az érték- és vagyontdrgyaknak, valamint készpénznek a biztonsdgos
megbrzésérdl gondoskodik, amelyet az ell4tst igénybe vevs megbrzésre dtadott.

A szolgdltatdst igénybevevBk értéktdrgyainak ¢s készpénzének kezelése: A szolgiltatdst
igénybevevék ingd és ingatlan vagyontargyainak kezelésérdl és nyilvantartisdrol, illetve a kéltépénz
kezelésérdl az intézményvezetd gondoskodik a pénzkezelési szabdlyzat alapjén.

Az értékek kiaddsa a szolgdltatdst igénybevevé, illetve torvényes képviselje kérésére tanuk

jelenlétében torténik. Az értékek dtvételét a szolgaltatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje
aldirdsdval igazolja.
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VII. fejezet

A TERITESI DI

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodds korébe tartozd szocidlis elldtdsok
ellenéri€kekeént megallapitott 8sszeg (a tovdbbiakban: intézményi téritési dfj). Az intézményi
téritési dijat a fenntartd targyév éprilis 1-jéig dllapitja meg. Az intézményi téritési dij Gsszege
nem haladhatja meg a szolgdltatdsi onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy
alkalommal korrigdlhaté.

A téritési dijat, mint kotelezett
a) az ellatdst igénybe vevé jogosult,
b) a sziildi feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld,
cja jogosultnak az a hizastirsa, élettdrsa, egyenesdgbeli rokona, drokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadd sziilje, akinek csalddjdban az egy fére juté jovedelem a tartdsi kotelezettség
teljesitése mellett meghaladja a szocidlis vetitési alap mindenkori legkisebb tsszegének két &s
félszeresét,
d) a jogosult tartdsat szerzodésben vallals személy,
e) a jogosult tartdsdra birésag altal kotelezett személy (a c) -e) pont alattiak a tovabbiakban
egylitt: tartdsra koteles €s képes személy) kételes megfizetni.
A fenntartd ingyenes elldtdsban részesiti azt az elldtottat,
a) aki jovedelemmel nem rendelkezik,
b) és bentlakdsos elldtds esetében a vonatkozd jogszabaly szerinti jelzdlog alapjaul szolgalé
vagyona nincs.

A SZEMELYI TERITESI DiJ

A kotelezett dltal fizetendd téritési dfj 6sszege a személyi téritési dij, amelyet a fenntarté konkrét
Osszegben dllapitja meg és arrdl az elldtdst igényl6t az elldtds igénybevételét megel6zéen frésban
tdjekoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét, kivéve,
ha az intézményi téritési dij szimitdsa nem eredményez pozitiv szdmot. Ha az intézményi téritési dij
szdmitdsa nem eredményez pozitiv szdmot, a személyi téritési dij dsszege nulla. A személyi téritési
dij Osszege a fenntarté déntése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhet, ha a kotelezett jévedelmi
és vagyoni viszonyai ezt indokoltti teszik.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij osszegérél a fenntarté az ellatds igénybevétele utdn,
de legkésobb az igénybevételtdl szdmitott 30 napon beliil frdsban értesiti a térftési dfj fizetésére
kételezettet.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi térftési dij Ssszegét.
Az intézményi elldtdsért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az elldtott havi
jovedelmének 80%-at, (1993 évi I1l. tv. 117. § (2) bek. b) pontja).

Ha az elldtott, a torvényes képviselOje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csSkkentését vagy elengedését kér,
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- a birésdgtdl kérheti a téritési dij megdllapitasat.
A birésdg jogerés hatdrozatdig a kordbban megéllapitott személyi téritési dfjat kell megfizetni.

A személyi téritési dij Gsszege a megéllapitds id6pontjatdl fiiggetlenil évente két alkalommal
vizsgilhatd feliil és véltoztathatd meg, kivéve, ha az elldtott jovedelme
a) olyan mértékben cstkken, hogy az e torvényben meghatirozott téritési dij fizetési
koételezettségének nem tud eleget tenni;
b) a szocidlis vetitési alap mindenkori legkisebb Osszegének 25%-it meghaladé mértékben
nivekedett.
A feliilvizsgélat sordn megallapftott 4j személyi téritési dfj megfizetésének idépontjarol a fenntartd
rendelkezik. Az Uj téritési difj megfizetésére a kotelezett nem kdtelezhetd a feliilvizsgélatot
megelézé iddszakra, kivéve, ha az elldtott a feliilvizsgdlatot megeldzden - jovedelem és vagyon
hidnydban - térftésmentesen vette igénybe az elldtist, és részére visszamenblegesen rendszeres
pénzellatds keriilt megallapitdsra. Ez utobbi esetben a személyi téritési di megfizetésének kezdd
idépontja a rendszeres pénzelldtdsra valé jogosultsdg kezdd napja.

Ha az intézményi elltisban részesiilé a havi jévedelmébdl nem tudja megfizetni az intézményi
téritési dij mértékével azonos személyi térftési dijat, a fenntartd megdllapitja a személyi téritési dijat
a) az ellatdsban részesiild havi jovedelme,
b) az elldtisban részesiild jelentds készpénz vagy ingatian vagyona (Szt. 117. § (4) bek.),
ezek hidnyédban
¢) a tartésra koteles €s képes személy havi jovedelme figyelembevételével.

Az ellatott 4ltal fizetendd téritési dijat dgy kell megéllapitani, hogy részére legaldbb a koltépénz
dsszege visszamaradjon.

A személyi téritési dijat
a) a gondnoksag alatt 4116 kotelezett esetén a térvényes képviseld;
b) a gondnokség alatt nem 4116, magasabb Osszegli csalddi potlékban részesiild jogosult
esetén a csalddi pétiékra vagy a csalddi pétlék felvételére jogosult;
c) az a) -b) pontban nem szabalyozott esetekben a térftési dij fizetésére kotelezett jogosult
vagy tartisédra koteles és képes személy fizeti meg az intézménynek.

A személyi téritési dfjat a kotelezett havonta utSlag fizeti meg a tdrgyhonapot kévetd honap 10.
napjaig.

Az elldtott a két hénapot meg nem haladé tdvolléte idejére a megéllapitott személyi téritési dij 20%-
4t fizeti. Amennyiben a laké két hénapot meghaladGan egészségiigyi intézményben van, akkor a
t4vollét minden napjéra a napi személyi téritési dij 40%-it fizeti meg, minden mds esetben a tdvollét
minden napjéra a napi személyi téritési dij 60 %-dt fizeti meg.

Indokolatlan tdvolmaraddsnak min6siil az elézetesen be nem jelentett tavollét, illetve a bejelentett,

de az eldzetesen megbeszélt idépontra vissza nem térd elldtott.
A tdvolléti napok naptdri éves szinten dsszesithetok.

A tartés bentlakdsos intézményekben a téritési dijat az élelmezésre forditott koliségekkel
cstkkenteni kell, ha az ellatott az intézményi étkezést nem veszi igénybe.
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ESETI TERITESI DiJ

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok
kdrébe nem tartozé szocidlis szolgéltatdsokért, valamint az intézmény 4ltal szervezett szabadidés
programokért. Az eseti téritési dij fizetését kiilon megdllapoddsban kell meghatérozn.

BELEPESI HOZZAJARULAS MEGFIZETESE, VISSZAFIZETESE

A szocidlis intézmény fenntartéja az 1993. évi IIL tv. 117/C. § 1. bekezdése alapjan 15 féréhely
esetén a férbhely betdliése eldtt belépési hozzdjarulds megfizetését hatdrozza meg.

A belépési hozzdjarulds dsszege:

Egy agyas elhelyezés esetében:

2.500.000, - Ft, azaz kétmillié- Gtszdzezer forint/ £6, 8sszesen: 3 féréhely

Két agyas elhelyezés esetében:

1.500.000.- Ft, azaz egymillié- 6tszdzezer forint/ 5, 6sszesen: 12 férdhely

A belépési hozzdjdrulds 6sszege évente egyszer valtoztathaté meg.

A belépési hozzdjdruldst az elldtdst igénylé vagy a belépési hozzdjarulds megfizetését vallald
személy fizeti meg.

Ellatasi kotelezettség fenndlldsa esetén az ellitds nem tagadhaté meg a belépési hozzdjsrulis
megfizetésére nem képes igényl6tsl.

Ha a gondozés az intézménybe torténd bekoltozést kovets harom éven beliil megsziinik, a belépési
hozzéjarulds ardnyos részét vissza kell fizetni az elldtottnak vagy 6rokosének, illetve — ha a belépési
hozzdjdrulds megfizetését mas személy véllalta — e személynek vagy 6rékosének.

A KOLTOPENZ

A jovedelemmel nem rendelkezé szolgdltatdst igénybe vevd részére személyes sziikségleteik
fedezésére az intézmény koltdpénzt biztosit.

Koltopénzt kell biztositani annak a szolgdltatdst igénybe vevonek is, aki helyett a téritési dijat
j6vedelem hidnydban kizédr6lag a tartisra koteles és képes személy fizeti, illetve a térftési dijat
ingatlan vagyona terhére dllapitottdk meg.

A koltopenz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes szocidlis vetitési alap
legkisebb dsszegének 20%-anal.

Az ellatast igénybe vevétdl divett készpénzt az elldtdst igénybe vevé, illetve térvényes
képviseltjének meghatalmazdsa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megbrizni. A
készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz dtvételétél szdmitott négy munkanapon beliil az
intézmény vezetdje gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megbrzését a
pénzkezelési szabdlyzatban foglaltak szerint kell biztositani.
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A bentlakdsos intézményben az elldtott személy készpénzének kezelése sajit vagy torvényes
képviselsjének frésbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartdsi letét forméjdban torténik.

A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgdlja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi elldtdst meghaladd mennyiségl
vagy mindségii élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kivil személyes sziikségletek
kielégitését szolgdlja még a személyes haszndlati tdrgy (pl. televizio, magnetofon, radio,
hittészekrény) és szolgaltatds (pl. fodrédsz, kirdndulds, kulturdlis program) is.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz felhaszndldsdnak és
elszdmoldsdnak médjérdl az aldbbiak szerint kell gondoskodni:

- Az elldtdst igénybe vevBk részére elhelyezett letéti pénz elhelyezése zdrhatd
szekrényben, pancélkazettdban torténik, feleldse az intézményvezetd.

- Az elldtést igénybe vevl részére dtvett készpénzt bevételi pénztirbizonylaton rdgziteni
kell, azt személyes nyilvdntartdsd letéti lapon rogziteni kell.

- Az intézményi elhelyezett a koltépénzt sajét maga kezelheti, a letétben elbelyezett
készpénz kiaddsa heti egy alkalommal torténik hétf6i napon. A készpénz kiadasa a
terdpids munkatérs feladata két tant jelenlétében. Az elldtdst igénybe vevo részére a
pénzfelvételt kiaddsi pénztdrbizonylaton rogziteni kell.

- A pénzhez nem értd lakSk részére torténd személyes sziikségletek felmérése /torvényes
képvisel§ nyilatkozata alapjdn/, azok kiclégitését szolgdld beszerzések a terdpids

munkatirs feladata. A beszerzéseket igazold dru dtaddsét két tand €s az elldtdst igénybe

vevl kiadési pénztdrbizonylaton alafrdsdval igazolja. A szdmla leaddsa a vasdrlds napjan

a terdpids munkatdrs feladata.

- A téritésre nem kotelezhetd ellatottnak a térvényben meghatédrozott dsszegl koltdpénzét
az intézmény biztositja. Az elldtdst igénybe vevt részére torténd személyes nyilv dntartasd
letét vezetése, a pénzfelhaszndlds nyilvantartdsa, az elszdmolds vezetése az
intézményvezetd feladata.

VIIL Fejezet

Napi rend
Felkelés ideje: reggel 6.30-t61 gy, hogy a reggeliig az dgynemii szellozése, valamint a bedgyazis,
sltozksdés megtorténjen. Kérjiik, hogy a kordbban kel8k igyeljenek a lakGtarsak nyugalmara.

Lefekvés ideje: Fiirdés, illetve vacsora utén barmikor, a televizi6t kivansdg szerint lehet nézni 4gy,
hogy mésok nyugalmét ne zavarjék. / legkésébb 22 drdig /

Etkezések ideje:
Az étkezés két csoportban torténik:
reggeli 07.30 - 8.30 drdig,
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kisétkezés 10.00 -10.30 ordig

ebéd 12.00 - 13.00 éréig,
kisétkezés 15.00 - 15.30 6raig,
vacsora 17.30 - 18.30 ¢érdig,

A napkézbeni csendes pihend idépontja: 13-15 éra.

IX. fejezet

Etkezés
A szolgaltatdst igénybevevOk napi hdromszori féétkezésben, illetéleg naponta két alkalommal
kisétkezésben részesiilnek, diétds étrendet sziikség szerint biztositunk. A megadott idéponton kiviili
étkezést csak az igazolt tAvollét esetén, kiilén kérésre lehet igénybe venni.
Altaldnos szabalyok:
* A jarGkeépes szolgaltatast igénybevevik az ebédliben étkeznek. A fekvobetegek részére
a gondozdk a szobdba viszik az ételt.
* A csomagba drkezett vagy latogatétél kapott élelmiszert mitanyag dobozban,
hiitdszekrényben /névvel €s az elhelyezés ddtuméval elldtva/ lehet elhelyezni. Az
élelmiszer tdrolisa a kozegészségiigyi kovetelményeknek megfelelén torténik a
vonatkozd szakmai szabdlyoknak megfelelSen.

X. fejezet

Tisztasdg, tisztdlkodds: az intézményi szolgdltatdst igénybevevdknek és dolgozdinak torekedniiik
kell a tisztasdg €s a rend megérzésére, a higiénés kovetelmények betartdsara. A fennjarg szolgaltatsst
igénybevevik idokorldtozés nélkiil vehetik igénybe a fiird6helyiségeket, igény és sziikség szerint. A
fiirdéshez a személyzet részérél segitség biztositott.

« az Onelldtasban segitségre szoruld szolgéltatist igénybevevék, fekvobetegek személyi
higiénéjére a gondozdk folyamatosan feliigyelnek, borotvalds és hajvigds az
intézményen beliil biztositott,

* a tisztalkodéshoz az alapvetd tisztdlkodd szereket az intézmény biztositja.

XI. fejezet

Szabadidés programok, foglalkozdsi Iehetdségek: A foglalkoztatdsi formak széles skdldjanak
alkalmazdsa — egyéni foglalkoztatds, segité beszélgetés, kreativ foglalkoztatds, miivészeti, mozgds
terdpia, munka jellegli foglalkozdsok stb.- egyénre szabottan, (foglalkoztatdsi szint
meghatarozasaval) a képességek és készségek figyelembevételével. Szabadidés program keretében
séta, kdnyvtarldtogatds, mizeum ldtogatds, bogracsozas, szalonnasiités biztositasa.

Nappali tartézkodds: a reggeli befejezését kdvetéen fennjard szolgéltatdst igénybevevSk szob4jukat
szfveskedjenek elhagyni, hogy a lakészobdk takaritdsa zokkendmentesen megtdrténhessen. Nappali
tartozkoddsra f0ként a foglalkoztatékat, a kozos helyiségeket és az udvart vegyék igénybe.
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Foglalkoztatds: minden szolgdltatdst igénybevevé szdmdra a célszerli, hasznos és szérakoztatd
idotoltésre sokféle foglalkozés all rendelkezésre.

XII. fejezet

Vallasgvakorlds

Mindenkinek joga van a gondolat, a lelkiismeret és a vallds szabadsagdra, mely jog magiban foglalja
a vallds vagy més lelkiismereti meggy8z6dés szabad megvélasztasat vagy elfogaddsat. Mindezen jog
magdban foglalja tovdbbd azt a szabadsdgot, hogy valldsdt és meggydzddését mindenki valldsos
cselekmények, szertartdsok végzése itjan vagy egyéb médon akér egyénileg, akdr mésokkal
egyiittesen és nyilvdnosan vagy magénkOrben kinyilvénithassa. A szabad valldsgyakorlés
lehetéségével minden laké €lhet. Az intézményben €16k személyiségi jogainak fi gyelembevételével
az egyéni és kozosségi vallas gyakorldsdra a kozosségi helyiségekben vagy a helyi egyhdzi
kozésségben van lehetdség.

Az Intézmény lehetbséget biztosit a kilonféle valldsi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei
szémdra az elldtottak megldtogatdsdra, a veliik vald rendszeres kapcsolattartdsra. Az elldtottak
szobijukban, vagy az intézmény kozbsségi helyiségeiben szabadon fogadhatjik az egyhdzak
képviseldit, az egyéni valldsi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonis, szentdldozds, utolsé kenet,
Grvacsora, stb.) valé zavartalan hozzaférést a személyzet elsegiti. Az egyéni valldsgyakorlds
szinhelye az intézményben kialakitott imasarok. Az elldtottjainktd] kérjik lakétarsaik valldsi
hovatartozasénak tiszteletben tartdsit, egymés méltdsagteljes valldsgyakorldsdnak eldsegitését.

XIII. fejezet

Gyogyszerkoltség

Az intézmény az 1./2000.(1.7.) SZCSM rendelete szerinti alapgydgyszer-csoportokba, valamint a
rendszeres-, &s eseti egyéni gyégyszerszitkséglet korébe tartozé gydgyszerek, tovabba a gydgydszati
segédeszkozok koziil elsbsorban a kozgydgyelldtdsi igazolvanyra felirhats, illetve a
tarsadalombiztositas 4ltal tAmogatott gydgyszert és gydgyészati segédeszkozt biztositja, kivéve, ha
az adott gyégyszercsoporton beliil nincs kizgyogyellatasi igazolvanyra felirhaté gydgyszer, vagy
nincs olyan kizgydgyelldtdsi igazolvanyra felirhaté gyégyszer, amely az adott betegség kezeléséhez
megfeleld.
Az alapgydgyszer-készlet korébe tartozé gydgyszereken tilmenden felmerild egyéni
gybgyszerszitkséglet koltségét az ellatast igénybevevd viseli, kivéve:
- az intézmény viseli a teljes koltségét, ha
- az ell4tdst igénybevevének a személyi téritési dfj megfizetése utdn fennmaradd havi
jdvedelme nem haladja meg a szocidlis vetitési alap mindenkori legkisebb Bsszegének
hisz szdzalékdt, vagy
- az elldtist igénybevevd részére a koltépénzt az intézmény biztositja
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- részleges koltségét, ha az elldtdst igénybevevének a személyi téritési dfj megfizetése utin
fennmarad6 havi jovedelme meghaladja a szocidlis vetitési alap hisz szdzalékit, vagy azonban
ez a jévedelem nem fedezi az ellitist igénybevev egyéni gydgyszersziikségletének koltségét.
Ebben az esetben az intézmény az elltdst igénybevevd jovedelmének a koltépénz Gsszegst
meghalad6 részét az egyéni gydgyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

XIV. fejezet

Eltavozas/kimend

A szolgdltatdst igénybevevének joga van az int€zményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgdsra, figyelemmel a sajét és tdrsai nyugalmédra, biztonsdgéra.

XV. fejezet

Latogatas

A szolgaltatast igénybevevének joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdséra, rokonok, latogaték
fogadasara. A ldtogatok fogadédsa sordn figyelemmel kell lenni az intézményben €16 m4s személyek
nyugalmira,

Létogatdsok rendje: a hozzdtartozékat, meghivott vendégeket munka és munkasziineti napon 9.00-
11.00-ig, illetve 14.00-17.00-ig.

Kerjiik a ldtogatSkat, sziveskedjenek az intézményvezet6nek, vagy miiszakban dolgozéknak jelezni
érkezésiiket, hogy azt feljegyezhessék. A ldtogat6kat a szolgdltatdst igénybevevik a kozos
helyiségekben fogadhatjdk.

Levelezés:
* aszolgiltatast igénybevevik leveleiket az intézmény cimére, sajét neviikre kérjék.
* a levelek feladdsdhoz az intézmény segitséget nyujthat a szolgdltatdst igénybe vevd
kérésére.

Telefon:
* Az int€zmény 06-70/334-7028 telefonszdmén lehet a szolgéltatdst igénybevevoket hivni,
illetve résziikre {izenetet hagyni.
* A szolgaltatést ig€nybevevOk havonta egyszer az intézmény telefonjét hasznalhatjak.
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XVL fejezet

Szabadsdag, eliavozas

A szabadsdag, eltdvozds feltételei:
= megfeleld fogadd hattér / lakds, csalad /
* meghivis
» codszségi alkalmassdg
» gondnok hozz4djaruldsa az eltdvozashoz frasban.

A feltételek megléte estén az eltdvozdst az intézményvezets engedélyezi. A szabadsdgra bocsétasrol
az intézményvezetdje igazoldst allit ki.

Az egybefiiggd, hosszabb idejli engedélyezett eltdvozds esetén a fogadé hattér feleldssége fennall.
(a csaldd, aki fogadja hetekre, hdnapokra, véllalja az elldtdst, gyogyszerbevétel feliigyeletét stb.)

Az éves szabadsig korlatlan. (max. 1 évig lehet egybefiiggen tdvol lenni)

Az intézmény nyitvatartdsi ideje

Nyitvatartasi rend: Minden nap 8.00 érété] - 18.00 oraig.

XVIL. fejezet

Az intézményi elldtds megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziinése:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haldlaval,
- a hatérozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idétartam lejdrtdval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,
- amegdllapodést az igénybevevd vagy az intézmény fenntartdja felmondja. Ilyen esetben a
felmondési id hdrom hénap.

A felmondésnak akkor van helye, ha
- az ellftott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovdbbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- az ellftott a hézirendet sdlyosan megsérti, (Az intézmény hizirendjének stlyos megsértésének
mindsiil, ha a laké tdrsal nyugalmdt, pihenését, magatartdsdval tartdsan zavarja, lakotdrsaival,
illetleg az intézmény dolgozdival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint, ha
indakolatlanul 24 6rdn tdl bejelentés nélkiil tdvol marad. Az elldtottak agressziv, durva magatartést
nem tanisithatnak, azzal sem lakétdrsaikat, sem a munkavéllalékat nem zavarhatjdk.)
- az elltott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidj- fizetési
kotelezettségének jogszabaly szerint nem tesz eleget.
Ha a felmondas jogszeriiségét az elldtott, a térvényes képviseldje, a térftési dijat megfizetd személy
vitatja, az arr6l sz616 értesités kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a birésdghoz fordulhat.
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Az cllatast viéltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésdg jogerds
hatirozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor/megsziintetésekor a megéllapoddsban szereplé felek,

tovabba az elldtdst igényl6 halila esetén annak 6rokdse(i), illetve a feladatellatdsra kotelezett jogutéd

egymassal elszimolnak:

- aszemélyi téritési dijjal (hatralékkal, tdlfizetéssel),

— az intézmény 4ltal leltdr szerint személyes hasznélatba adott targyi eszkodzokkel,

— intézmény tdrgyi eszkOzeiben okozott kdr Gsszegével,

— megOrzésre az intézmény részére dtadott vagyontdrgyakkal, letéti pénztdrba leadott készpénzzel,

— azellatast igénybe vevo tulajdondban 4116, az intézmény altal vezetett személyi leltdrban szerepld
dolgokkal.

XVIIL FEJEZET

Karteritési kbtelezettség
A szolgaltatdst igénybevevo koteles a szindékos-, vagy silyosan gondatlan kdrokozasbdl eredb és a
fenntartd dltal megkotdtt biztositdssal nem érvényesithetd kart megtériteni.

XIX. FEJEZET

Erdekképviseleti Forum miikodésének szabalyai

Az intézménnyel jogviszonyban 4llék érdekvédelmét a mas médon nem orvosolt panasz esetén az
Erdekképviseleti Férum ldtja el.

Az érdekképviseleti férum

o cldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az elldtottakkal,
valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az elldtottak részére késziilt
tajékoztatokat,

o megtirgyalja az intézményben €l6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az dthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, €s
intézkedést kezdeményez az intézményvezett felé,

o tdjékoztatdst kérhet az intézményvezetotél az ellitottakat érint6 kérdésekben, az
ellatds szervezésével kapcsolatos feladatokban,

o intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mds illetékes
hatdsdgok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikédésével kapcsolatos
jogszabélysértésre utalé jeleket észlel.

Az érdekképviseleti férum tagjai:
* 2 16 valasztds alapjdn, az intézményi ellatdst igénybe vevik kéziil,
+ 1 f6 vélasztis alapjdn, az elldtottak hozzdtartozdi, illetve térvényes képviseldi koziil
« 1 f6 vélasztds alapjdn, az intézmény dolgozdinak képviseletében,
* 1 £6 kijeldlés alapjdn az intézményt fenntarté szervezet képviseletében
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Az Erdekképviseleti Férum §sszehivdsardl az intézmény vezetdje intézkedik.

Az Erdekképviseleti Férum tagjait az intézményvezetd altal dsszehivott lakdgytilésen valasztjak
meg, melyre meghfvast kapnak a szolgéltatdst igénybevevék hozzétartozdi, gondnokai, valamint az
intézmény munkatdrsai €s a fenntarté képviseldje.

Az intézményvezetd ismerteti az Erdekképviseleti Férum létrehozdsdnak jogszabdlyban
meghatdrozott céljdt, segiti a jelenlévék kozott a konzultdcid kialakuldsat, - lehetdséget biztosit a
szolgdltatdst igénybevevék, hozzédtartozdik, a személyzet ¢&s 2 fenntartd elvéardsainak
megfogalmazdsdban, az érdekek egyeztetésében. A taldlkozon jelenléti {v és az elhangzottakrdl
jegyzdkonyv késziil.

Az Erdekképviseleti Férum meghallgatja a panaszost és az iigyben érintett feleket, mérlegeli a
panasz jogossagat, sziikség esetén megolddsi javaslatokat dolgozz Ki. Problémés esetben szakértod
segitséget kérhet.

Az Erdekképviseleti Férum 15 napon beliil értesiti a panasztevot a panasz kivizsgdldsénak
eredményérél. A szilkséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvosldsdnak
esetleges més mddjdra is. (nem jogszabdlyi eléirds, mi hatéroztuk meg)

A jogosult és hozzétartozéja panaszdval az intézményvezetéhdz fordulhat, aki tizendt napon beliil
koteles a panasztevdt {rdsban értesiteni a panasz kivizsgéldsanak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslattal.

XX. Fejezet

Az intézmény alapfeladatit meghatirozé programok, szolgiltatdsok kore és téritési dija

Az intézmény az iltala nyujtott szolgdltatdsokért ellenértéket kérhet.

A borotvaikozashoz, illetve frizurakészitéshez sziikséges anyagok (dauerviz, hajlakk, festék,
borotvahab, arcszesz) megvisarlisa az elldtottat terheli. Egyéb szolgdltatdsok dija (pedikiir,
manikiir) az elldtottat terheli.

Az intézmény 4ltal szervezett kiilonféle szabadidds programok, - kirdndulds, fidiles, szinhdz- és
uszodaldtogatds, - dnkoltsége elsésorban az elldtottat terheli. Az 6nkoltség szdmitdsakor, az adott
program jdrulékos kiltségeként figyelembe kell venni a kiséréként munkat végzok koltségeit. Az
snkoltség tsszegérdl az elldtdst igénybevevot tdjékoztatni kell.

Az intézmény a székhelyéhez legkdzelebb esé egészségiigyi szolgéltatdshoz vald eljutdst biztositja
alapszolgéltatdsként. Az ezt meghaladd igényt egyéni kérelem elbirdldsa utdn biztosithatja
ellenszolgaltatds fejében.

Az intézmény az alapfeladatit meghaladd szolgéltatdsokat téritési dij ellenében biztosithatja pl.
gépkocsi  igénybevétele vésarldsra, kirdnduldsra, hozzétartozd latogatdsara, szabadidds
tevékenységek sordn stb.
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XXI. fejezet

Az elhunytakkal kapcsolatos teenddk elldtdsa

A bentlakdsos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendék ellitdsat az intézmény vezetdje
szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az ethunyt:
o elkiilonitésérol,
végtisztességre vald felkészitésérol,
a torvényes képviseld, valamint a kdzeli hozzdtartozok értesitésérél,
ingésdgainak szdmbavételérdl, megdrzésér6l, letétbe helyezésérdl, valamint a

s _H -

hagyatéki végzést kbvetden az 6rokostknek torténd dtad4sdrol.

0 00

Az elhunyt ingdsdgairdl a halédl bedlltdt kovetden azonnal jegyzéket készit a haldleset iddpontjdban
miiszakos dolgozé. A jegyzéket két tantival ala kell fratni.

A kozeli hozzdtartoz6 értesitésérél legkésébb a halalesetet kivetd napon kell gondoskodni. Az
eltemettetés megszervezésér6l az orokdstk gondoskodnak.

Ha az elhunyt haldla elbtt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje
elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg elhaldlozdsa esetére, az
intézményvezeto a visszafizetett takarékbetétbsl gondoskodik a temetésrél.

Az intézmény vezet(je - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre kisteles személy,
vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt személy
koztemetésének elrendelése irdnt intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési tnkormdnyzat
polgdrmesterénél.

Ha az orokds az elhunyt intézményben maradt ingésdgaiért a hagyatéki végzés jogerbre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezet$ hatdridé megjeldlésével felszdlitja

annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hatdridé elteltéig az ingdsdgot nem szdllitja el, az
intézmény azt értékesitheti vagy felhaszndlhatja (Ptk. 5:9-5:12. §-a).

Elek,

Intézményvezetd
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SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

A szervezeti €s miikddési szabdlyzat tartalmazza:

e a7z intézmény szervezeti felépitésének lefrdsit,

e aszervezeti 4brat,

e t5bb személyes gondoskoddsi forma egy szervezeti keretben torténd megszervezése esetén
a szervezeti format

e abelsd szervezeti tagozdddst, a szervezeti egységek megnevezését és feladatkoret,

e a szervezeti egységek szakmai egyiittmiikddésének, az esetleges helyettesitéseknek a
rendjét,

o az intézmény irdnyitdsi és miikddési rendjével kapcsolatos kérdéseket, ideértve a
munkaltatdi jogok gyakorldsdnak rendjét,

o I ALTALANOS RESZ o
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA

A Humsén Szolgaltaté Kozpont - a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl sz616 1993. évi
IT1. térvény, valamint a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl
és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7) SZCSM rendelet alapjdn, - szocidlis int€zmény
fenntart6jaként személyes gondoskoddst nyujté intézményt (tovdbbiakban intézmény) mitkddtet. Az
intézmény idések tartés bentlakdst nydjté intézménye, szolgdltatasat a miitk&dési engedélye szerinti
ellatdsi teriiletének megfelelGen biztositja.

1.Az intézmény székhelvének megnevezése: Timasz Hdz (jelen szabalyzatban a késdbbiekben
intézmény)

2. Az intézmény telephelyének megnevezése: Gondozé Haz (jelen szabdlyzatban a késdbbiekben
intézmény)

3.Az intézmény székhelye: 5744 Kevermes, Jdkai utca 71.

4Az intézmény telephelye: 5700 Gyula, Szent Benedek tanya 84.

5. Az intézményt fenntartd szerv: Humdn Szolgéltaté Kozpont 5742 Elek, Gyulai Gt 18.

6. Az intézmény feliigyeleti szerv: Human Szolgéltaté Kozpont 5742 Elek, Gyulai it 18., illetbleg
a mitkadési engedélyt kibocsdtd hatbsag

7.A gazdilkodds jogkore: Az intézmény nem &nélléan gazdélkodsd.
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8. A feladatmutaték megnevezése, kire és mértéke:

szakédgazat elnevezése: szocidlis elldtds szallds nydjtdssal - személyes gondoskodés keretébe tartozd
szakositott elldtds:

» székhelyen: pszichidtriai betegek otthona 50 fével

¢ telephelyen: id6s személyek bentlakésos otthona 30 fével
személyes gondoskodds keretében nappali elldtdst biztosits alapellitas:

» székhelyen: pszichidtriai betegek nappali elldtasa 30 fével

9. Az alaptevékenységet meghatirozo jogszabaly:

- 1993 évi I1IL. torvény a szocidlis igazgatdsrdl €s a szocidlis ellatdsrol

- 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyiijté szocidlis intézmények
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

- 1998. évi XXVI. Tv. a fogyatékos személyek jogairdl €s esélyegyenldségiik biztositisardl

- 1997. évi CLIV. tv az Egészségligyrtl

- 9/1999. (XL 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést nyijté szocidlis ellstasok
igénybevételérol

- 29/1993. (II. 17.) Kormdny rendelet a személyes gondoskoddst nyuijté szocidlis elldtdsok
téritési dijardl

- 8/2000.(VIIL 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst végzs személyek adatainak
mitkodési nyilvdntartasardl

- 9/2000.(VIIL 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst végzé személyek
tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgardl

- 415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjsléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvintartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjdléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények &s hdldzatok hatdsdgi nyilvantartisardl és ellendrzésérol

10. Az intézmény dltal ellithatd vallalkozdsi tevékenvségek kore és mértéke, annak forrdsai:
Az int€zmény véllalkozdsi tevékenységet nem folytat.

11. Az intézmény vezetéjének kinevezési rendje:

Az intézményvezetdt a fenntarté nevezi ki. Munkaviszonyaval kapcsolatban a munkaltatéi jogokat
a Human Szolgdltaté Kdzpont Képviselje gyakoroljak.

12. Az intézmény személyisége: Nem ¢ndlléan gazditkodé intézmény

13. Az intézmény képviselete:

A munkaltati irdnyitdsi €s a fegyelmi jogkor gyakorléja az intézményvezetd, egyébként a
munkéltatSi jogkdr gyakorldja a Humén Szolgltaté Kézpont Képviselje. Intézményt képviseli az
intézményvezetd.

Bélyegzd hasznalat:
Az intézmény kor alaki bélyegzot és téglalap alaki fejbélyegzét, iktatébélyegzét hasznal.
A Kkor alaki bélyegz0 kiilsd ivén az intézmény neve, cime taldlhats.
A téglalap alakii bélyegzdn az intézmény neve, cime talslhatd.
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Tktaté bélyegzén szerepld adatok: intézmény neve, cime keltezés, mellékletek, aldirds, irat cim.

Kiadmanyoz4s:
Kiadmanyozisi jogkérrel rendelkezik az intézményvezetd, tdvollétében a helyettesitéssel altala
megbizott személy.

Kotelezettséget villald jogkorrel rendelkeznek:
Kotelezettségvallaldsi jogkorrel rendelkeznek: A Humén Szolgéltaté Kdzpont Képviseldje.

Ellenjegyz€s
Az intézmény dltal véllalt kotelezettségek ellenjegyzéje a Humén Szolgéltatd Kozpont Képviseloje.

Utalvdnyozas:
Az utalvdnyozé a Humadn Szolgdltaté Kozpont Képviseldje.

Alairédsi jogok:

Cégszerl aldirds esetén az alairé:

Humén Szolgéltaté Kozpont Képviselbje.
Intézményi jogviszonnyal kapcsolatosan aldfrds esetén az aldfro felek:
- intézményvezetd

14. A Kozpont iratkezelése:

A Kézpont iratkezelési szabdlyzata alapjan.

A Kozpont vegyes iratkezelést folytat.

Az iratkezelés feliigyeletét az intézményvezet latja el.
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II. SZEVEZETI ABRA

FENNTARTO

Humaén Szolgdaltaté Kézpont

INTEZMENYVEZETO

y

Pszichiatriai
betegek nappali
ellatésa

TAMASZ HAZ
5744 Kevermes, Jékai 1it 71.
pszichiatriai betegek dpolé-
gondozd otthona
székhely intézmény

| Apolék, gondozdk

\

A

Terdpids munkatars

/

Terdpids munkatars

v

IDOSEK OTTHONA
INTEZMENYVEZETO

GONDOZO HAZ
5700 Gyula, Szent Benedek tanya 84.

idds személyek dpoldé-gondozé
otthona

telephely intézmény

Intézeti orvos

Apolék, gondozék
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. TOBBSZEMELYES GONDOSKODASI FORMA EGY SZERVEZETI
KERETBEN TORTENO MEGSZERVEZESE ESETEN A SZERVEZETI
FORMAT

Az intézményben két szakellatds és egy alapelldtdsi forma miikodik integralt szervezeti formaban.
Az intézmény székhelyén 50 £6 pszichidtriai betegek otthona, 30 f6 pszichidtriai betegek nappali
ellatasa, telephelyen 30 £6 id6sek otthona.

IV. ABELSO SZERVEZETI TAGOZODAS, A SZERVEZETI EGYSEGEK
MEGNEVEZESE ES FELADATKORE

AZ INTEZMENY SZEKHELYENEK FELADATA

Az intézmény a jogszabélyi kévetelményeknek megfelelden a mikodési engedélye és szakmai
programija alapjdn végzi a pszichidtriai betegek gondozdsat elldtdsi teriiletén. Az intézmény biztositja
a szolgdltatdst igénybevevk kordnak, egészségi allapotinak megfeleld, korszerli fizikai &s
egészségiigyi ellatdsdt, valamint a célszerll €s hasznos tevékenységilk megszervezését,
foglalkoztatdsat. A személyes gondoskodds sordn fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatdsban részesilé személyek emberi és dllampolgdri jogai ne sériiljenek. Gondoskodni kell az

v

eszkozzel segith, humanizalt kirnyezet kialakitdsardl €s miikodésérdl.

Az intézmény a jogszabalyi kévetelményeknek megfelelden a milikodési engedélye €s a szociilis,
gyermekjélét és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrél €s az orszdgos jelentési rendszerrdl
sz616 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet eléirja a fenntartdk igénybevevéi nyilvéntartdsba tort€nd
adatszolgdltatdsi kotelezettségét. Ennek megfelelden a fenntartd e képviseldje kijeloli az
adatszolgaltaté munkatarsakat, akik az igénybe vevék Szt. adatainak a rendelet 4-6. § szerinti
rogzitését és rendelet 7. § szerinti idészakos jelentését végzik. Az iddszakos jelentési kotelezettséget
legaldbb havonta, az adott hénap minden napjéra, az adott hénap utolsé napjat kévetd harmadik
munkanap 24 6réig kell teljesiteni.

Az intézmény képviselbje az intézményvezeto.

AZ INTEZMENY SZERVEZETI TAGOZODASA
1./ Gondozasi részleg — 50 fos pszichidtriai betegek dpol6-gondozd otthona

A gondozasi részleg feladati:

» Egészségligyi feladatkor:
» dpolés, gondozds
» gyGgyszer, gydgydszati segédeszkoz ellatdsa

» Mentalhigiénés feladatkor:
» pszichés gondozas
» képesség megtartdsa lehetdség szerinti fejlesztése
« a szolgdltatist igénybevevd csalddi, tdrsadalmi és egymds kozotti kapcsolatok
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kialakitdsa, fenntartdsa és segitése

* egyéni €s csoportos foglalkoztatds megszervezése

* szolgaltatast igénybevevik érdekvédelme

* Anyag-eszkdzgazdilkoddsi feladatok

+ gazdéalkodasi elldtési tevékenység, anyagtervezés
= az éves felhaszndldsok, a készletek alakuldsdnak értékelése
» a feladatvéltozas, milk6déssel, fejlesztéssel 8sszefiiggd igény felmérése
* terv készités / irodaszerek, tisztitdanyagok, miszaki anyagok, fogydeszkozok, egyéb
anyagok /
* beszerzés készletezés
* raktdrozés
« leltdrozés
* textilgazdalkodds / textilia beszerzése, tisztitds, javitas csere, selejtezés. /

» Elelmezési feladatok — az ételt szolgéltatds vasdrlés Gtjdn biztositja az intézmény.
» elékeszitési feladatok
* élelmezéssel kapcsolatos tligyvitel
* étel elosztds

* Karbantartdsi és feldjitdsi feladatok
* karbantartési, felajitdsi tervek készitése
+ mithelynapldk, anyagfelhaszndlds vezetése
* kisebb épitkezések, feldjitdsok végrehajtisa
. gépjarmiivek lizemeltetése
* karbantartdsi anyagok beszerzése, nyilvantartdsa.

2./ pszichidtriai betegek nappali ell4tdsa — 30 fovel

A pszichidtriai betegek nappali intézménye az 6ntevékenységre, az tnsegitésre épiilve biztositja az
ellatast igénybe vevék igényei alapjan a kulturdlis, szabadidds, tdjékoztatd, képzési, dtképzési
allaskozvetito, védett lakhatdst eldsegits, lakossdgi és csalddi programok, taldlkozék szervezését,
lebonyolitdsdt. Az int€zmény szolgdltatédsai kérében egyéni, csoportos, pér- s csalddterdpidkat is
szervezhet.

Az alapszolgaltatasok kirébdl egy feladatellatdsra berendezkedett intézmény egységes szervezeti
keretek kozott. Feladatkoreit a mitkddési engedélye hatdrozza meg, Feladatkorét ellatja:
terapids segitd.

3./AZ INTEZMENY TELEPHELYENEK FELADATA

Az intézmény a jogszabdlyi kovetelményeknek megfeleléen a mikodési engedélye és szakmai
programja alapjdn végzi az idések gondozdsit elldtdsi teriiletén. Az intézmény biztositja a
szolgdltatdst igénybevevok kordnak, egészségi dllapotdnak megfeleld, korszer(i fizikai és
egészségiigyi elldtdsdt, valamint a célszerli és hasznos tevékenységilk megszervezését,
foglalkoztatdsit. A személyes gondoskodds sordn fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az
elldtisban részesiild személyek emberi és dllampolgdri jogai ne sériiljenek. Gondoskodni kell az
emberi €s dllampolgdri jogok érvényesiilésérdl az egyén autondmidjat elfogads, integréciéjt minden
eszkdzzel segitd, humanizdlt kérnyezet kialakitdsdr6] és milkodésérsl.
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A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrdl €s az orszagos jelentési
rendszertdl sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet eléirja a fenntarték igénybevevli
nyilvéntartdsba torténé adatszolgéltatdsi kotelezettségét. Ennek megfelelden a fenntartd e
képviseldje kijeldli az adatszolgdltaté munkatdrsakat, akik az igénybe vevik Szt. adatainak arendelet
4-6. § szerinti rogzitését és rendelet 7. § szerinti idészakos jelentését végzik. Az id6szakos jelentési
kotelezettséget legaldbb havonta, az adott hénap minden napjéra, az adott hénap utols6 napjat kévetd
harmadik munkanap 24 6réig kell teljesiteni.

1./ Gondozasi részleg — 30 f8s idosek dpolé-gondozd otthona

A gondozdsi részleg feladati:
= Egészségiigyi feladatkor:
* dpolds, gondozas
» gyGgyszer, gybgydszati segédeszkiz ellatdsa
» Mentélhigiénés feladatkor:
* pszichés gondozds
» képesség megtartdsa lehetdség szerinti fejlesztése
» a szolgdltatist igénybevevd csalddi, tdrsadalmi és egymds kozoiti kapcsolatok
kialakitdsa, fenntartisa és segitése
» egyéni és csoportos foglalkoztatis megszervezése
» szolgdltatdst igénybevevik érdekvédelme
» Anyag-eszkdzgazdalkoddsi feladatok
» gazddlkoddsi ell4tdsi tevékenység, anyagtervezes
e a7 éves felhaszndldsok, a készletek alakuldsdanak értékelése
» a feladatviltozis, miikodéssel, fejlesztéssel Osszefiiggd igény felmérése
» terv készités / irodaszerek, tisziitéanyagok, miszaki anyagok, fogydeszkozok, egycb
anyagok /
* beszerzés készletezés
° raktdrozds
° leltdrozas
» textilgazdalkodds / textilia beszerzése, tisztitds, javitds csere, selejtezés. /

» Elelmezési feladatok — az ételt szolgéltatds vdsarlds tjdn biztositja az intézmeény.
» elokészitési feladatok
» élelmezéssel kapcsolatos ligyvitel
» étel elosztds

» Karbantartési €s felijitdsi feladatok
» karbantartdsi, feliijitasi tervek készit€se
» mithelynaplék, anyagfelhaszndlds vezetése
» kisebb épitkezések, feldjitdsok végrehajtdsa
. gépjarmilvek lizemeltetése
« karbantart4si anyagok beszerzése, nyilvantartdsa.
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V.  ASZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI EGYUTTMUKODESENEK, AZ

ESETLEGES HELYETTESITESEKNEK A RENDJET

A szervezeti egység szakmai egytittmiikédésének rendje a munkadrtekezletekben részletezédik.

Munkaértekezleten az intézményvezetd tandcsado, irdnyité szerveként miikodik.
A munkaértekezlet havonta egy alkalommal iilésezik.
Osszehivéja az intézményvezetd.

Résztvevoi:

intézményvezetd

terapids munkatérs

4pold és gondozdk

témdtdl figgben: meghivott munkatdrsak (a meghivas széban is torténhet), kiilsés
személyek, esetleges meghivottak

az intézmény egészét érintd szervezeti és mitkodési kérdéseket

a munkafolyamatokat, kompetencidkat

az éves képzési €s tovibb képzési tervet

az etikai helyzetet

az intézmény valamennyi dolgozéjit érinté élet- és munka kériilményeket
befolyasold kérdéseket

tovdbbd mind azokat a kérdéseket, amelyeket a vezetd, vagy az értekezlet tagjai az
értekezlet el€ terjesztenek

a munka beosztast,

a szolgaltatds sordn felmeriilt problémak megolddsdnak lehet6ségeit,

az ellatasban részesiildk egyéni gondozdsi tervének elkészitését, sziikség esetén
kiegészitését, dpoldsi tervvel,

tovibbd mind azok a kérdések, amelyeket a csoportvezets, vagy a gondozdk a
megbeszélésen eloterjesztenek

Az esetleges helyettesitések rendje:

Az intézményvezetl tartds tdvolléte esetén szakmai helyettese a Humén Szolgaltaté Kézpont
intézményvezetbje.

A terdpids munkatdrsat tartos tdvolléte esetén helyettesiti az intézményvezetd.

Az egyes dpold-gondozot az aktudlis munkabeosztds szerinti d4polé-gondozd személy helyettesiti.

VL AZINTEZMENY IRANYITASI ES MUKODESI RENDJE, A MUNKALTATOR
JOGOK GYAKORLASANAK RENDJE, AZ INTEZMENYVEZETO MUNKAKORE

Az intézmény gazddlkoddsi jogkorét a fenntarté gyakorolja, szakmai irdnyitdsi jogkorrel az
intézményvezetd rendelkezik akként, hogy a fenntarténak ellendrzési jogkore van,
Az intézmény folyamatos miikédési rend(l.
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Az intézmény munkarendjét az intézményvezeté a helyi adottsdgok figyelembevételével késziti el.

Az eldirt munkaiddt és intervallumat a munkakori lefrds tartalmazza. A hdzirend mind a szolgdltatast
igénybevevékre, mind a dolgozékra kitelezd eldirdsokat tartalmazza.

A munkéltatdi jogok gyakorldsdnak rendje:

A munkéltatéi jogokat a fenntartét képviseld Human Szolgaltaté Kozpont Képviseldje

gyakorolja akként, hogy a munkaviszonyhoz tartozo irdnyitasi és fegyelmi jogkor gyakorldja az
intézményvezetd.

Intézményvezetd munkakdre:
Feladatkdre: vezeti, irdnyftja és dsszehangolja az Intézmény szakmai feladatait.

Felelés a jogszabdlyok, az intézmény SZMSZ-e valamint a felligyeleti szervek hatdrozatainak,
utasitdsainak végrehajtasaért.

Feligyeli az Intézmény iratkezelését, felelés az iratkezelési szabdlyzat elkészitéséért,
j6évahagydsaért, szabdlyszerliségért és a feladatoknak megfeleld célszerliségéért.

Munk4jat a fenntartd irdnyitja, és annak feliigyelete mellett — a hatdskorébe tartozé feladatok
tekintetében ~ dnélléan latja el.

VIL AZ INTEZMENY ALAPDOKUMENTUMAJ

1.) Alapdokumentiumok:

a.) Miikodési Engedély

b.) Szervezeti és Mkddési Szabdlyzat
¢.) Hézirend

d.) Szakmai Program

2.) Az intézmény szabélyzatai:

1. Az intézmény milkddésével osszefiiggd szabélyzatok
1. iratkezelési szabdlyzat

11. Gazdasdgi szabalyzatok
1. szdmviteli szabdlyzat
2. pénzkezelési szabalyzat
3. anyaggazdalkoddsi, leltdr és selejtezési szabalyzat
4. vagyonvédelmi szabalyzat

1I1. Miiszaki elldtdsi szabdlyzatok
1. munkavédelmi szabalyzat
2. tlizvédelmi szabalyzat
3. gépjarmi hasznalati szabalyzat
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IV. Tovéabbi szabdlyzatok
1. Telefonhaszndlati szabdlyzat
2. Balesetvédelmi szabélyzat
3. Munkaruha juttatds szabalyzata

Az intézmény nem rendelkezik Kollektiv szerzOdéssel.

VIIL ALLOMANYTABLA

A Kozpont, valamennyi munkakdre, &s azokhoz kapesolédd szakképesités kévetelményei a
személyes gondoskoddst nydjtd szocilis intézmények szakmai feladatairél és mitkédésitk
feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletnek megfeleléen van meghatdrozva az
intézményben és annak telephelyén.

Az intézmény vezetdje, diplomds dpold, mentdlhigiénikus szakember, aki szocidlis szakvizsgdval
rendelkezik.

A székhely szakmai egységek 1étszdma:
- 216 intézményvezetd,
- 816 apold, gondozd,
- 116 terdpids munkatdrs.
Orvosi ellatds:
- Haziorvos orvos

IX.AMENNYIBEN A SZOCIALIS SZOLGALTATO , INTEZMENY
KOLTSEGVETESI SZERV, A KOLTSEGVETESI SZERVEKRE
KULON JOGSZABALYBAN ELOIRT TARTALMI ELEMEK

A szocidlis szolgéltaté, intézmény nem kiltségvetési szerv.

X. ZARORENDELKEZESEK

Ezen szabdlyzat az intézmény fenntartéja jévahagydsa utdn Iép hatdlyba.
Jelen Szervezeti és Milkddési Szabalyzat mellékletét képezi a Gondozd Hazban kialakitott
munkakorokhoz kapcsolddé részletes feladatkorok lefrdsa (a munkakori leirds).

Elek, 2025, mércius 17.

UCU%OLJ\@M

Intézményvezetd
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ZARADEK:

A HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT (5742 Elek, Gyulai 4t 18.) fenntartd 1/2025 szamu
hatdrozatdval elfogadja a Tédmasz Héz (5744 Kevermes, Jokai dt 71.) engedélyesének és
telephelyének 2025. mdrcius 15. napjdtd] hatdlyos, médositott szakmai programjét mellékleteivel
egyiitt.

Flek, 2025. mdrcius 17.

Hatélyos: 2025. mércius 15. napjatél.

C T W TV

dzpont

Hmdn Szojgiltat6
e Soe, S e
o, Képvseloje
= %;,,—
(23 i
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Munkaltato:

MUNKAKORI LEIRAS

Munkéltatd neve:
Szervezeti egysége:

Humén Szolgiltaté Kozpont
Id8sek otthona

Székhelye: 5742 Elek, Gyulai vt 18.

Addszdma 18753387-2-04

Munkaltatéi jogok

gyakorlbia: képviseld
Munkavillalé:

Neve:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime;
Munkakor:
Megnevezése: 1d6s személyek otthondban dpolé
FEOR szdm: 3311
Munkavégzés Gondozé Haz (5700 Gyula, Szent Benedek tanya 84.) miikédési engedélyszerinti ellitasi teriilete.
helye:
A munkakér Az ]dos személyek otthondnak milkddése sordn az dpoldsi- gondozasi feladatok elldtdsdban valé
célja: részvétel, a szakmai feladatok elvégzése.
Feladatai: I. Altalanos szakmai feladatok

- Biztositja az igénybe vevé 6néllé életvitelének fenntartdsit az intézmény keretein beliil.
- Gondoskodik:
- azokrdl az elldtottakrdl, akik onmaguk elldtasdra sajat er6bdl nem képesek, akik
dllapotukbdl adédéan az &ndllé €letvitelle] kapcsolatos feladataik eflitisdban segitséget
igényelnek, de egyébként tnmaguk elltdsara képesek,
- azokrdl, akik egészségi dllapotuk miatt teljes elldtast igényelnek.
- Tevékenységét jO munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.
- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen beliil az egyes dokumentumok
funkci6jét, tartalmat, fébb tsszefiiggéseit.
-~ Munkdjat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a meghatdrozott
szervezeti &s milikddési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok és kitelezettségek
figyelembevételével végzi.
- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazddlkodisi lehetGségeinek ismeretében szervezi és
vegzi.
- Betartja a személyes és a kozérdekii adatok védelmérSl sz6l6, valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozo torvényt.

I1. Részletes szakmai feladatok

A szakapolas tevékenységgel osszefiiggd feladatai:
~ Periférids vénakaniil (braniil) behelyezése, €s ellatdsa.
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Egyéb
kitelezettsége:

— Szondén (nasogastricus, és percutangastrostomén) 4t térténd tdpllashoz és
folyadékfelvételhez kapesolddé szakdpoldsi tevékenységek szdvodményes esetben.

— Nasogastricus szonda behelyezése, cseréje.

— A trachedliskaniil tisztitdsa, betét cseréje szovOdmeényes esetben.

~ Nébetegeknél dlland6 katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gydgyszeres
hélyagoblitéshez kapcsolédé szakdpoldi feladatok, hélyagkondiciondlas.

— Folyadékpotls infiizié bekdtése orvosi utasitdsra, tovdbba az intravénds €s
elektrolitp6tlashoz, parenteralis gyégyszer beaddshoz kapcsoléds egy€b szakdpoldi feladatok.

_ MUitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) elltdsa, sztomaterdpia és kiilonbdzé célt szolgald
drénck kezelésének szakdpoldsi feladatai.

— Sztomatoterapia szovédményes esetben, és szakmaspecifikus szdjdpolasi tevékenységek
mitét utdn. Dekubitalédott teriiletek, fekélyek szakdpoldsi feladatai III-IV. stddium
esetén(exsudécids, nekrotikus seb kezelése orvosi utasitds alapjdn).

~ Betegség kovetkezményeként dtmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy estikkent funkeidk
helyreallitasdhoz, fejlesztéséhez vagy pétlasihoz kapesolédd szakdpoldsi feladatok:
gydayészati segédeszkdz8k, protézisek hasznélatdnak tanitdsa (ez esetben gybgytorndsz
kozremiikddése, vagy khzOtdcid céljabol elérhetbsége sziikséges);
mozgds s mozgatds eszkozei haszndlatdnak tanitdsa.

— Tartés fajdalomesillapitds szakdpoldsi feladatai.

— Haldoklé beteg szakdpoldsa.

~ BKG készités orvosi utasitds alapjan.

— Minden egyéb, orvos 4ltal elrendelt, &s feliigyelt szakdpoldsi tevékenység

Egyéb ellatasi feladatok

- Folyamatosan figyelemmel kiséri az elldtottak korében felmeriild dpoldsi igényeket, azok
megoldasdhoz segitséget nydjt.

- Javaslatat tesz egyes dj 4poldsi médszerek alkalmazdséra, a meglevd szocidlis ellatds fejlesztésére,
a szolgaltatdstervezdsi koncepcid tartalmara.

Gondozasi terv készitése
- Az ellatdst igénybe vevd személyre vonatkozdan egyéni gondozdsi tervet készit.
- Az egyéni gondozisi tervben meghatdrozza
- az elldtott személy fizikai, mentélis dllapotdnak helyzetét,
- az allapotjavuldst, illetve megfrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idébeli litemezését,
- az elldtott részére torténd segitségnydjtds egyeb elemeit.
- Folyamatosan figyelemmel kiséri és elGsegiti az egyéni gondozési tervben meghatarozottak
érvényesiilését.
- Evente — jelent6s allapotvaltozds esetén annak bekivetkeztekor — dtfogdan értekeli az elért
eredményeket, és ennek figyelembevételével médositja az egyéni gondozdsi tervet.
- Az eseménynaplét vezeti, a rendszeres és idgszakos laborvizsgélatok dokumentaci6jit eldkésziti,
vezeti.

Figyelemmel kiséri

- A szolgdltatdst igénybe vevék kiils§ megielenését, személyi higiénéjét, szikség szerint kelld
tapintattal gondoskodik cserérél, tisztdlkodasrol.

- A Kkliensek 4llapotanak barmilyen irdnyd véltozdsat az eseménynapléba bejegyzi, minden jelentds
eseményr6l, tapasztalatrol beszdmol felettesének, orvosnak.
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- Latogatdk érkezését, tdvozasit az eseménynapl6ba, gondozasi dokumentdcidban rogzfti. Rogziti
tovibbd az elldtottak részére érkezett csomagok tartalmat.

- Kliensek napirendjét, foglalkoztatdson vald részvételét.

- A szolgéltatdst igénybe vevik eltdvozisat, visszadrkezését,

- A lakodszobdk és kizisségi helyiségek rendjét, tisztasdgat, a takaritds mindségét.

- Orvosi €s gyOgydszati segédeszkzok miszaki 4llapotdt, tisztasdgat, sziikség szerint intézkedik.

Hatdskor: Az dpold a munkakéri Jeirasdban foglaltakat személyesen, részben 6n4llé munkéval, részben a
felettes vezet6k irdnyitdsaval latja el.

Felel6sség: Az Mt. 179. §-a szerinti 4ltaldnos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-a szerinti
megirzési felelésség terheli. Munkavillald felel6s a munkakére elldtdsa sordn tudomésdra jutott
személyes adatok, valamint bizalmas informaciék megtartdsaért &s jogszeril kezeléséért.

Munkavégzés- A személyes gondoskodist nyijtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mitksdésiik

hez sziikséges: feltételeir6l sz616 1/2000. (L. 7.) SZCSM rendeletben, valamint jogszabdlyban meghatdrozott

(végzetiséy, szakirdnyid végzettség szerint.Ismeri a feladatellitdsit szabdlyozé f6bb jogszabilyokat, igy

ismeret, egyéb):

kiilonosen

a szocidlis igazgatasrol és szocidlis elldtdsokro] szol6 1993, évi M. tirvényt; az egészségiigyi €s a
hozzajuk kapcsolédé személyes adatok kezelésérél és védelmérdl sz616 1997, évi XLVIL torvényt;
az informaciGs dnrendelkezési jogrél és az informdciészabadsdgrél sz616 2011. évi CXIL térvényt;
a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltaték, intézmények és halézatok hatésbgi
nyilvdntartasarol €s ellenérzésérdl sz6lé 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet; a személyes
gondoskoddst nyijté szocidlis cllatdsok igénybevételérd]l szélé 9/1999. (XI. 24.) SZCSM
rendeletet; valamint a személyes gondoskoddst nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl
és milkddesik feltételeirdl sz516 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletet.

Betartja ,,A szocidlis Munka Etikai Kédexét”, munkdjat a jogszabalyi eldirdsok alapjdn végzi.

Kapesolatok:

Kozvetlen felettese: (szakmai Intézményvezetd, illetve az dltal kijelélt személy
irdnyito, az utasitdsi és ellendrzési
Jjogkor gyakorldja)

Kévetlen beosztottja(i): nincs
Munkavallalot helyettesitheti: mas dpold
Munkavéllalé helyettesitheti: mds apolét
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A kapcsolattartés terjedelme és A Munkavallalé kapcsolatot tart fenn més, hasonlé munkakor
médja: betdltdjével az elldtott munkakodrrel kapcsolatban. A kapcsolattartds
médjai: a kdzvetlen felettes utasitdsa, megbeszélés, értekezlet.

Zaradék:

A jelen munkakori leirds csak a rendszeresen elldtand6 alapvett feladatokat és kotelezettségeket tartalmazza.
A Munkavallalénak el kell litnia a munkakérhdz kapesolédé egyéb eseti feladatokat is a kzvetlen felettes
utasftdsai szerint. A munkakori leirdsban foglaltak ismerete, alkalmazdsa a munkakdr betdltjére nézve
Kkételezd, a munkakori feladatok és kitelezettségek elmulasztdsa fegyelmi feleldsségre vondst vonhat maga
utin.

Jelen munkakéri lefrds hdrom, egymadssal sz6 szerint megegyezd példanyban késziilt, melybdl egy példany a
Munkavallal6t, két példdny a Munkéltatot illeti.

Kelt:

Munkéltatdi jogkor gyakorléja
A fentieket tudomésul vettem, a munkakori lefrds egy példanyat dtvettem.

Kelt:

Munkavallalo
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Munkaltat:

MUNKAKORI LEIRAS

Munkdltatd neve:
Szervezeti egysége:

Humén Szolgéaltaté Kézpont
Id6sek otthona

Székhelye: 5742 Elek, Gyulai vt 18.

Addszdma 18753387-2-04

Munkaltatéi jogok

gyakorléja: képviseld
Munkavillalé:

Neve:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:
Munkakér:
Megnevezése: Idés személyek otthondban gondozé
FEOR szdm: 3513
Munkavégzés Gondozd Haz (5700 Gyula, Szent Benedek tanya 84.) milkodési engedélyszerinti ellatdsi teriilete.
helye:
A munkakor Az idGsek otthondnak mitkédése sordn az 4poldsi- gondozasi feladatok ellitdsdban valé részvétel,
célja: a szakmai feladatok elvégzése.
Feladatai: Szakmai feladatok:

L. Altaldnos szakmai feladatok

- Biztositja az igénybe vevd 6ndlld €letvitelének fenntartdsét az intézmény keretein beliil.
- Gondoskodik:
- azokrdl az elldtottakrol akik Snmaguk elldtdsdra sajdt er6b6l nem képesek, akik 4llapotukbél
ad6ddan az 6ndllé €letvitellel kapcsolatos feladataik elldtdsaban segitséget igényelnek, de
egyébként Snmaguk elldtdsira képesek,
- azokrol, akik egészségi 4llapotuk miatt teljes ellatdst igényelnek.
- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, ésszeriien végzi.
- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen beliil az egyes dokumentumok
funkcidjat, tartalmadt, fobb Gsszefiiggéseit.
- Munkdjat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a meghatdrozott
szervezeti és miikddési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok és kotelezettségek
figyelembevételével végzi.
- Mindennapi tevékenységét az int€zmény gazdilkoddsi lehetdségeinek ismeretében szervezi és
végzi.
- Betartja a személyes és a kozérdekii adatok védelmérdl széls, valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozd térvényt.

I1. Részletes szakmai feladatok
Gondozasi feladatok
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Egyéb
kitelezettsége:

- Segitséget nydijt ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevd fizikai, mentélis, szocidlis szilkséglete
gletkordnak, élethelyzetének és egészségi dllapotdnak megfelelben, meglévd képességeinek
fenntartdsdval, felhaszndldsdval, fejlesztésével biztositott legyen.

- Az ellatdst igénybe vevdvel segitd kapesolat alakit ki €s tart fenn.

- Az orvos eléirdsa szerinti alapvetd gondozasi, dpoldsi feladatokat ellatja.

- Segitséget nytijt a személyi és lakdkdmyezeti higiénia megtartdsdban.

- Segitséget ny(djt az ellatast igénybe vevének a kdrnyezetével valé kapcsolattartdsdban,

- Segitséget nyjt az ell4tdst igénybe vevét érintd veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében, a
kialakult veszélyhelyzet efhdrftdsaban.

- Részt vesz az egyéni és csoportos szabadidés, foglalkoztatd és rehabiliticiés programok
szervezésében.

- Az ellatést igénybe vevit segiti a szdmara szitkséges ellatdsokhoz vald hozzdjutasban.

- Fokozott figyelmet fordit a leromlott szomatikus &llapotd lakék mobilizaldsdra, ellitfséra
(vitamin, fehérje, folyadékpdtlds, gyakori helyzetviltozatds, dgytorna, sth.)

- Feladata a lakék viselkedésének, hangulatdnak, aktivitdsanak, étvagydnak, alvdsdnak, €s minden
egyéb elvaltozdsnak- 14z, nydlkahdrtya, bbrelvéltozds, ndi lakdk havi ciklusinak megfigyelése, és
probléma esetén haladéktalanul a szikséges jelzések megtétele felettese felé.

- Feladata a lakék kérésének, panaszdnak meghallgatdsa, sziikséges intézkedések megtétele, a
hozzaforduld lakdk részére szilkség szerint segitségnyjtds, tandcsadds, kompetencidjdba tartozd
ligyekben felvildgositas.

- Az &tkezésekhez kulturalt koriilmények kialakitdsa, valamint az étkezések kivitelezése.

- A rébizott gondozisi egységben a rend és nyugalom biztositdsa, hazirend betartatdsa.

Gondozasi terv készitése
- Az ellatdst igénybe vevé személyre vonatkozdan egyéni gondozési tervet készit.
- Az egyéni gondozdsi tervben meghatarozza
- az elldtott személy fizikai, mentalis dllapotdnak helyzetét,
- az 4llapotjavulidst, illetve megbrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok iddbeli litemezésdt,
- az elldtott részére torténé segitségnynjtis egyéb elemeit.
- Folyamatosan figyelemmel kiséri és el8segiti az egyéni gondozdsi tervben meghatdrozottak
érvényesiilését.
- Bvente — jelentds allapotvdltozds esetén annak bekdvetkeztekor — tfogdan érickeli az elért
eredményeket, €s ennek figyelembevételével médositja az egyéni gondozdsi tervet.
- Az eseménynaplét vezeti, a rendszeres és idészakos laborvizsgalatok dokumentacidjit elOkészi,
vezeti.

Figyelemmel kiséri

- A szolgdltatist igénybe vevdk kiilsé megjelenését, szemelyi higiénéjét, sziikség szerint kelld
tapintattal gondoskodik cserérol, tisztalkodésrol.

- A lakék dllapotinak barmilyen irdnyd valtozdsit az eseménynaploba bejegyzi, minden jelentds
eseményrdl, tapasztalatrél beszdmol felettesének, orvosnak.

- Latogatdk érkezését, tdvozdsit az eseménynapléba, gondozdsi dokumentdciban rogziti. Rogziti
tovabba az elldtottak részére érkezett csomagok tartalmat.

- Lakék napirend;jét, foglalkoztatdson vald részvételét.

- A szolgéltatdst igénybe vevok eltdvozdsat, visszaérkezését,

- A lakészobik és kozosségl helyiségek rendjét, tisztasdgét, a takaritds minds€get.

- Orvosi €s gy6aydszat segédeszkozok miiszaki dllapott, tisztasdgdt, sziikség szerint intézkedik.

- A Szervezeti és Milkidése Szabdlyzatban, és a Munkakéri lefrasban meghatirozott feladatok
ellitdsa,
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- Titoktartdsi kitelezettség betartasa.

- Az intézmény szabélyzatait, mitkddési rendjét ismerni, eléirisokat betartani.

- Jelenléti ivet pontosan vezetni.

- A munkavédelmi el6irdsokat betartani.

- Barmilyen okbdl valé tdvolmaraddsat elézetesen, de legkés6bb 24 éran beliil felettesének
jelezni,

- Jelen munkakori lefrdsban rogzitett feladatokon kiviil kételes elvégezni mindazokat a
feladatokat, amelyekkel a munkahelyi felettes megbizza.

- Jelzi a szabadsdgolasi iitemterv tervezetben a szabadsdgoldsi igényét.

Jogosultsdg:

A munkdltatd a személyes gondoskodds kirébe tartozé feladatokat ellité személyek részére
munkaruhdt biztosit. A munkaruha-juttatds feltételeit a munkaltaté allapftja meg,

Hataskér:

A szociilis gondozd a munkakéri lefrdsaban foglaltakat személyesen, részben 6nallé munkéval,
részben a felettes vezetSk irdnyitdsaval latja el.

Felel@sség:

Az Mt. 179. §-a szerinti altalanos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-a szerinti
megbrzési feleldsség terheli. Munkavallals felelés a munkakére elldtdsa soran tndoméséra jutott
személyes adatok, valamint bizalmas informéciok megtartdsdért és jogszerii kezeléséért.

A feladatk&rébe tartozd tevékenyséoekért kizvetlen felelésség terheli:

- Az egyéni feladatok elvégzésének szakmai szinvonaldért.

- Sajdt hataskoOrében tett intézkedéseidrt.

- A szakmai €s intézményi titoktartasért.

- A munkaiigyi szabdlyok és munkafegyelem betartdséért.

- A munkavégzés sordn a jogszabalyok a szervezeti és miikddési szabdlyzat valamint
- Az intézmény érvényben 1€v8 belsd szabalyzatinak utasitdsainak betartdsaért,

- A rendelkezésre bocsitott felszerelések, munkaeszkdzok megérzéséért.

- A vagyon, baleset, tlizvédelmi eldirdsok, munkavédelmi szabdlyok betartdsdért.

Munkavégzés-
hez sziikséges:
(végzetiség,
ismeret, egyéb):

A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és milkodésiik
teltételeirfl sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben meghatirozottak szerint.

Ismeri a feladatellatasat szabalyozé fébb jogszabalyokat, igy kiiléntsen

a szocidlis igazgatédsrol €s szocidlis ellatdsokrdl sz6l6 1993. évi 1L torvényt; az egészségligyi és a
hozzdjuk kapesolédd személyes adatok kezelésérl és védelmérsl sz616 1997, évi XLVIL. torvényt;
az informdcids Onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsdgrél sz616 2011, évi CXII. térvényt;
a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaték, intézményck és haldzatok hatésagi
nyilvantartdsarél és ellendrzésérdl szdlé 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet; a személyes
gondoskodédst nydjté szocidlis elldtdsok igénybevételérdl sz6l6 9/1999. (XI. 24.) SZCSM
rendeletet; valamint a személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmények szakmai feladatairdl
és mitkodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletet,

Betartja ..A szocidlis Munka Etikai Kédexét”, munkajat a jogszabdlyi eléirisok alapjan végzi.

Kapesolatok:
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Kozvetlen felettese: (szakmai Intézményvezetd, illetve az dltal kijeldlt személy
irdnyitd, az wtasitdsi és ellendrzési
Jjogkér gyakorldja)

Kovetlen beosztottja(i): nincs

Munkaviallaldt helyettesitheti: mds gondozd

Munkavdllald helyettesitheti: mds gondozdt

A kapcsolattartds terjedelme €s A Munkavallalé kapcsolatot tart fenn mdés, hasonld munkakdr
mddja: betsltéjével az elldtott munkakorrel kapcsolatban. A kapcsolattartds

médjai: a kézvetlen felettes utasitdsa, megbeszélés, értekezlet.

Zaradék:

A jelen munkakéri lefrés csak a rendszeresen elldtandé alapvetd feladatokat és kotelezettségeket tartalmazza.
A Munkavallalénak el kell latnia a munkakérhoz kapesolédé egyéb eseti feladatokat is a kdzvetlen felettes
utasitdsai szerint. A munkakori lefrasban foglaltak ismerete, alkalmazdsa a munkakdr betdltGjére nézve
Kkételezd, a munkakari feladatok és kitelezettségek elmulasztdsa fegyelmi felel8sségre vondst vonhat maga
utan.

Jelen munkakori lefrds hrom, egymadssal sz6 szerint megegyezd példdnyban készilt, melybdl egy példany a
Munkavallalét, két példany a Munkdltatét illeti.

Kelt:

Munkaltatéi jogksr gyakorléja
A fentieket tudomésul vettem, a munkakéri lefrds egy példanyat dtvettem.

Kelt:

Munkavallalé
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Munkaltato:

MUNKAKORI LEIRAS

Munkaltato neve:
Szervezeli egysége:

Human Szolgéltaté Kézpont
Idések otthona

Székhelye:

5742 Elek, Gyulai dt 18.

Addszama

18753387-2-04

| gyakoriéja:

Munkaltatoi jogok

képviseld

Munkavallalé:

Neve;

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakecime:

Munkakér:

Megnevezése:

Karbantartd

FEOR szdm:

9119

Munkavégzés
helye:

Gondozd Héz (5700 Gyula, Szent Benedek tanya 84.) milkédési engedély szerinti ellatisi teriilete

A munkakor
célja;

Az intézmény az lizemeltetési feladatainak tdmogatdsa, megfeleld, zavarmentes munkakirnyezet
biztositasa a karbantartdsi feladatok folyamatos ellatdsaval.

Feladatai:

I. Altaldnos feladatok

- A foglalkozés gyakorldsa sordn el6fordulé feladatokat a karbantarté
- részben 6nallé munkéval latja el,
- részben vezetdi irdinymutatdsai alapjan végzi.
- Elldtja a karbantartdsi feladatokat.
- Tevékenységet j6 munkaszervezéssel, ésszerlien, a takarékossdg, és a baleset-megelézés
szempontjait figyelembe véve végzi,

II. Részletes szakmai feladatok

Feladata, hogy a munkateriiletén jelentkez6, kovetkezOkben felsorolt feladatokat az itt
meghatdrozott rendszerességgel, illetve alkalomhoz kapcsolédva lassa el.

Napi feladatok:

- Feladata a munkateriiletéhez tartozé helyiségek, udvar, illetve eszkézik allapotdnak karbantartdsi,
hibaelhéritasi szempont szerinti ellenérzése.

- Naponta ellenfrzi, hogy sziikség van-e valahol az izz6k, neoncsovek cseréjére.

- Baleset-megel6z¢si szempontbél ellenérzi a konnektorok, kapcsoldk allapotat.

- Karbantartdsi feladat észrevételekor dttekinti az ellitandé feladat volumensdt, eszkoz, anyag,
valamint szakismeret igényét. Mérlegeli az 16z szempontok szerint a karbantartasi feladatot, majd
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gondoskodik a feladat elldtdsdrdl. Abban az esetben, ha dgy itéli meg, hogy a hibét elhdritani,
elvégezni nem tudja, értesitenie kell az intézményvezetdt.

- Feladata a folyosok, lakészobék, egyéb helyiségek ellenérzése a munkahelyi balesetek elkertilése
érdekében, s a felfedezett veszélyeztet hely, dllapot megsziintetése karbantartdsi, javitdsi feladatok
elvégzésevel.

- Flitési szezonban naponta ellenérzi a kazan dllapotét.

Idészakonként jelentkezd feladatol:

- Az ablakok, ajték zarainak allapotdtol fiiggben elldtja a karbantastdsi feladatokat, de legaldbb
kéthavonta ellendrizi azok nyithatGségat, zdrhatésdgat. Sziikség szerint elvégzi a zdrak olajozdsi,
kenési feladatait.

- Kéthavonta, de a fitési szezon megkezdése eldtt, gondoskodik a flitdtestek ellenbrzésérdl,
légtelenitésérdl.

Egyes helyiségekhez, teriiletekhez kapesolédo feladatok

- A mellékhelyiségek karbantartdsi feladatait a viz €s szennyvizvezetékek, valamint a csapok

illapotanak ellendrzésével latja el.

- Az udvar, illetve az intézmény egyéb teriiletének rendezettségérél, dpoltsdgardl gondoskodik, igy:
- a parkositott teriiletet gondozza (sziikség szerint fiivet nyir, gereblyéz, metsz, gallyaz,
pétolja az clpusztult névényeket, locsolja a z&ld tertiletet),

- az id6t4llS, kemény jarofeliilettel elldtott teriiletek tisztdntartdsdrél gondoskodik,

- Osszel és télen biztositja a jaréfeliiletetek tisztantartdsat:
- ellapatolja a havat, dsszesepri és gy(jti a faleveleket,
- gondoskodik a jardak, Iépcsék csiszdsmentesitésérdl.

Alkalmanként jelentkezd feladatok:

- Az intézmény rendezvényeihez kapcsoléddan elvégzi a rendezvényhez kapcsolddo helyiség
rendezési és visszarendezési, tovdbbd az egyéb eszkozokkel kapesolatos szerelési feladatokat
(hangositas stb.).

- Az épiilet dllagmegdvési, illetve egyes beruhdzdsi feladatai megvaldsitasaban részt vesz, segiti a
kiilsé szolgiltaték, vallalkozdsok ilyen tevékenységét.

- Az épiilet berendezései, felszerelései vonatkozdsdban az alkalmanként jelentkezd hibaelhdritdsi
feladatokban részt vesz, segfti a kiilsd szolgdltatsk, vallatkozdsok ilyen tevékenységét,

II1. Egyéb feladatok
- Kbteles elére jelezni a karbantartdsi feladataihoz sziikséges eszkdz, szerszdm, lizem- €s
kenOanyag sziikségletet.
_TFelel8s a szaméra kiadott eszkozokért, szerszamokért, anyagokért. Koteles a rdbizott eszkdzoket,
anyagokat biztonsdgos helyen tdrolni.
- Kételes kozremiikédni az intézményt érintd beszerzések lebonyolitdsaban.
- Peladata, hogy a munkateriiletén az intézményi vagyon biztonsdgdra iigyeljen, tartsa be a
vagyonvédelmi eldirdsokat, a munkateriiletéhez tartozo helyiség zéarasirél gondoskodjon.

Kételes tovabba a jelenléti fvet pontosan vezetni, a munkavédelmi eldirdsokat betartani. BArmilyen

Egyéb 14 12 PR e Tole - b PP

kolelezettsége: okbé! vald taivolmaradasit eldzetesen, de legkésdbb 24 drdn beliil a kbzvetlen felettesének jelezni.

Hataskor: A munkavallalé a munkakori lefrasdban foglaltakat személyesen, részben 6ndllé munkaval,
részben a felettes vezet8k irdnyitdsaval l4tja el

Feleldsség: A feladatkérébe tartoz tevékenységekért kbzvetlen feleldsség terheli:

- Az egyéni feladatok elvégzésének szakmai szinvonaldért.
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- Sajat hatdskdrében tett intézkedéseiért.

- A munkaligyi szabilyok és munkafegyelem betartdsiért.

- A rendelkezésre bocsitott felszerelések, munkaeszkézok megbrzéséért.

- A vagyon, baleset, tlizvédelmi eldirdsok, munkavédelmi szabélyok betartdsaért.

Munkavégzés-
hez sziikséges:
(végzettség,
ismeret, egyéb):

A munkakor betcltése nincs iskolai végzettséghez kotve.

Betartja ,,A szocidlis Munka Etikai Kédexét”, munkdjét a jogszab4lyi el6irasok alapjén végzi, A
személyes gondoskod4st nydjto intézményben foglalkoztatott munkavallalé a kliens fliggdségi
helyzetével nem €l vissza. Nem kérhet, €s nem fogadhat el a Klienstél semmilyen ajandékot,
készpénzt, ingbsdgot, ingatlant. A személyes gondoskoddst nydjté intézmeényben foglalkoztatott
személy, valamint kiizeli hozzétartozdja [a Polgéri Térvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (a
tovdbbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja) és €lettirsa az ellitisban részesiild személlyel
tartdsi, eletjéradéki €s Sroklési szerz8dést az elldtds idGtartama alatt — illetve annak megsziinésétdl
szdmitott egy évig — nem kéthet. A személyes gondoskodast nyditd intézményben foglalkoztatott
munkavéllalénak tiszteletben kell tartania minden ember életének értékét, méltosagat, egyéniségét,
jogait. A munkavillal6 tevékenysége sordn a titoktartdst €s az informaciok felelds kezelését kiteles
biztositani, a rdb{zott pénzeszkdzzel kételes elszdmolni.

A titoktartds minden szébeli, frdsbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbél kikbvetkeztethetd
informdcidra, az esettanulmédnyokra, esetismertetésre és publikdciéra is vonatkozik.
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Kapcsolatok:
Kozvetlen felettese: (szakmai Intézményvezetd, illetve az 4ltal kijeldlt személy
frenyits, az urasitdsi és ellendrzési
Jogkor gyakoridja)

Kdvetlen beosztottjali): nincs

Munkavillal6t helyettesitheti: karbantartd

Munkavallal6 helyettesitheti: karbantartot

A kapcsolattartds terjedelme €s A Munkaviéllal6 kapesolatot tart fenn a személyes gondoskodast nyujté
médja: szolgalat telephelyének vezetdjével, illetve mds, hasonlé munkakor

betsltsjével az elltott munkakorrel kapesolatban. A kapcsolattartds
médjai: a kdzvetlen felettes utasitdsa, megbeszélés, értekezlet.

Zaradék:

A jelen munkakéri lefrds csak a rendszeresen elldtandé alapvett feladatokat €s kitelezettségeket tartalmazza.
A Munkavallalénak el kell latnia a munkakérhdz kapesolédé egyéb eseti feladatokat is a kdzvetlen felettes
utasitdsai szerint. A munkakéri lefrdsban foglaltak ismerete, alkalmazdsa a munkakdr betdltdjére nézve
Kkotelezd, a munkakori feladatok &s kotelezetiségek elmulasztdsa fogyelmi felelésségre vondst vonhat maga
utdn.

Jelen munkakori lefrds hdrom, egymdssal sz6 szerint megegyezd példanyban késziilt, melybél egy példany a
Munkavillalst, két példdny a Munkaltatét illeti.

Kelt:

Munkadltatéi jogkér gyakorléja

A fentieket tudomaésul vettem, a munkakdri leirds egy példanydt dtvettem.

Kelt:

Munkavillald
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MUNKAKORI LEIRAS

Munkaltato:
Munkéltatd neve: Humén Szolgéltatd Kézpont
Szervezeti egysége: Id6sek otthona
Székhelye: 5742 Elek, Gyulai 1t 18.
Addbszdma 18753387-2-04
Munkaltatdi jogok
gyakorldja: képviseld
Munkavillalo:
Neve:

Sziiletési neve:

Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Munkakor:
Megnevezése: | Szocidlis munkatars
FEOR szém: 2312
Munkavégzés | Gondozd Haz 5700 Gyula, Szent Benedek tanya 84.
helye:
A munkakér A Gondoz6 Haz ellatdsi teriiletén €16, sajat otthondban ¢nmaguk elldtdsdira képtelen,
célja: segitséget igényld idos ellatottak részére az elldtds minél szélesebb kori igénybevételi
lehetségének biztositisihoz kapcsolddé feladatok végzésével valdsitja meg.
Feladatai: - Szervezi az intézményi ellatds biztositasat.

- Megteremti a szakszeri és torvényes mikodés belsé szabdlyozdsi feltételei. Ennek
érdekében gondoskodik arrdl, hogy rendelkezésre élljanak a jogszabdlyokban eléirt
szabdlyozasok. A szabdlyozdsokat sziikség szerint feliilvizsgélja és médositja.

- Elkésziti fenntarté részére a munkakori lefrasok tervezetét €s évente legaldbb egy
alkalommal aktualizélja.

- Ellatja a koltségvetési tervezési, beszamoldsi, informdcidszolgéltatasi feladatokat.

- Kialakitja az ellendrzési nyomvonalakat, melyeket évente feliilvizsgal.

- Gondoskodik a fenntarté megbizdsibél dolgozék megfeleld  képzésérdl,
tovibbképzésérol.

- Kérés esetén elkésziti az intézmény hosszi- €s rovid tévd stratégiai programiat,
megfogalmazza a szakmai miikodési elveket.

- Javaslatot tesz a fenntarté részére a szolgdltatis tartalmi elemeinek, a gondozis
mddszereinek meghatarozaséra, a szakmai eléirdsok betartdsaval.

- Javaslatot készit a fenntarté részére az elldtottak sziikségleteihez igazodd
szolgdltatdsokra, azok korszeriisitésére, a szervezeti integrcié megold4saira.

- Naprakész informdciéval rendelkezik a szakmai munkdval kapcsolatos jogszabalyokrél,
tdjékozott a szakirodalomban, szakmai és vezetéi felkésziiltségét folyamatosan javitja.

- A szolgdltatisok minbségének javitdsdra, fejlesztésére, az 1j szakmai, gondozdsi
mddszerek elterjesztésére felkésziti az intézményi dolgozdkat.

76




Egyéb
kételezettsége:

Munkakori
kompetenciai:

_ A feladatok elldtdsaban szakmai kontrollt gyakorol, a szakmai munkaval kapcsolatosan
folyamatba épftett ellendrzést végez, a megdllapitasait visszacsatolja az érintetteknek,
rendszeres szakmai megbeszélést tart.

- Kapcsolatot tart a fenntartval, beszdmol az intézmeény tevékenységérol.

Szakmai feladatok
I. Altaldnos feladatok
- Irdnyitja az ell4tdsi teriileten €16 id6s emberek részére az intézmény minél szélesebb kordl
igénybevételi lehetdségének biztositdsat.
- Elldtja a szocidlis munkatars feladatait.
- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.

II. Részletes szakmai feladatok
1. Altaldnos szakmai feladatok
- Gondoskodik arrél, hogy a szocidlis szakellatdst a rdszorultak minél szélesebb korben
vegyék igénybe, ennek érdekében keresi az igénybevételi lehetoségek bovitési lehetdséget.
- Gondoskodik arrdl, hogy az intézmény elérhetdségére vonatkozé informdacidk az
érintettek szdmdra rendelkezésre 4lljon, kozremiikodik az informdcick rendelkezésre
bocsatdsdban.
- Gondoskodik arré], hogy az intézményben €16k részére lehetdséget biztositson a szocidlis
tigyek intézéséhez sztikséges informacick megszervezésére, tandcsadasara.
. Gondoskodik arrl, hogy az otthoni szakdpolds keretében az infekciGkontroll
minimumfeltételei megvalésuljanak, a nosocomidlis fertézés megeldzésérol. Elvégzi a
gybgyszereléssel kapcesolatos teendoket.
- Az intézményben dolgozék munkéjat irdnyitja, ellendrzi.
- Lebonyolitja az intézményi ellatds igénybevételét.
- Az egyes ellatdsok kozotti koordindciot biztositja.
- Sziikség esetén mds tipusii ellatdst kezdeményez.
- A bentlakdsos szocidlis intézménybe felvételt kérok elogondozdsat segiti, a gondozési
sziikségletvizsgdlatot elvégzi, az intézményi elhelyezés idétartamaig kapcsolatot tart a
kérelmezdvel, az intézménybe torténd bekoltozést segiti.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvintartdsrél €s az
orsz4gos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (X1I. 23.) Korm. rendelet eléirja a fenntart6k
igénybevevdi nyilvantartasba torténd adatszolgdltatasi kotelezettségét. Ennek megfelelden
a fenntarté e képviselSie kijeloli az adatszolgaltaté munkatdrsakat, akik az igénybe vevok
Szt. adatainak a rendelet 4—6. § szerinti rogzitését és rendelet 7. § szerinti idfszakos
jelentését végzik. Az id6szakos jelentési kotelezettséget legaldbb havonta, az adott hénap
minden napjdra, az adott hénap utolsé napjét kévetd harmadik munkanap 24 6réig kell
teljesiteni.

Egyéb ellatasi feladatok

- Folyamatosan figyelemmel kiséri az elldtottak korében felmeriild gondozési igényeket,
azok megolddsdhoz segitséget nyujt.

- Javaslatot tesz egyes j gondozdsi médszerek alkalmazdsara, a meglevd szocialis elldtas
feilesztésére, a szolgéltatdstervezési koncepcid tartalmara.

77




- Az intézményi dolgozdk szakmai felkésziiltségének javitdsa érdekében segédkezik a
tovdbbképzési terv készitésében, annak megvalésitisaban, szervezi az intézményen belili
szupervizidt.
- Javaslatot tesz a fenntarténak a képzés, tovabbképzés rendszerére, szervezésére
vonatkozdan.

3. Egyéb feladatok

- Gondoskodik a részteriiletek egyiittmiikddésérdl, a team munka gyakorlati
alkalmazasardl.

- Személyesen jelen van az intézmeény életében, az elldtott személyekkel kozvetlen
kapcsolatot tart.

- Az intézményben dolgozék részvételével évente munkatervet és beszdmol6t készit a
szakmai feladatok megvaldsitdsard] és az elvégzett feladatok értékelésérdl, a gondozdsi
igények, sziikségletek elemzésének bemutatdsival.

Koteles tovdbba a jelenléti {vet pontosan vezetni, a munkavédelmi eléirdsokat betartani.
Bérmilyen okbdl vald tdvolmaradését elézetesen, de legkésébb 24 Gran beliil a kézvetlen
felettesének jelezni.

Megismeri a Munkdltat$ alapdokumentumainak korét (Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,
belsd szabdlyzatok, utasitdsok), ezen beliil az egyes dokumentumok funkcidjat, tartalmst,
fobb 6sszefiiggéseit.

Munkéjét az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a meghatdrozott
szervezeti €s milkodési keretekhez igazodva, a benniik régzitett jogok és kitelezettségek
figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgalat gazdalkodasi lehetdségeinek ismeretében szervezi
és végzi.

Hataskor:

A feladatkdrébe tartozd tevékenységekért kozvetlen felel6sség terheli. Az intézményvezetd
a munkakéri leirdsdban foglaltakat személyesen, részben 6néllé munkdval, részben a
fenntartd irdnyitdsdval latja el. Az intézményvezetd a kliens fiiggéségi helyzetével nem €l
vissza. Nem kérhet, €s nem fogadhat el a klienstdl semmilyen ajandékot, készpénzt,
ing6sdgot, ingatlant. A személyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott
személy, valamint kézeli hozzétartozéja [a Polgdri Torvénykinyvrdl sz6lé 2013. évi V.
torvény (a tovdbbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettérsa az elldtdsban
részesiilo személlyel tartsi, életjaradéki és 6roklési szerzodést az elldtds iddtartama alatt —
illetve annak megsziinésétél szdmitott egy évig — nem kothet.

Felelosség:

Az Mt. 179. §-a szerinti 4ltaldnos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-a szerinti
megOrzési felelosség terheli. Munkavdllalé felelds a munkakére elldtédsa sordn tudomdséra

jutott személyes adatok, valamint bizalmas informédciék megtartdsdért és jogszerii
kezeléséért.

Munkavégzés-
hez sziikséges:
(végzettség,
ismeret, egyéb):

A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél &s
mitk6désiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletben, valamint jogszabédlyban
meghatarozott szakirdnyu végzettség szerint.

Ismeri a feladatelldtdsdt szabdlyozd fébb jogszabdlyokat, fgy kiilondsen a szocidlis
igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl szol6 1993. évi IIL torvényt; az egészségligyi és a
hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szol6 1997, évi XLVILL
torveényt; az informdciés 6nrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrdl széls 2011.

78



évi CXIL térvényt; a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és hélézatok hatdsdgi nyilvédntartdsardl és ellendrzésérél sz616 369/2013. (X,
24) Korm. rendeletet; a személyes gondoskoddst nydjid szocidlis elldtdsok
igénybevételérsl szélé 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendeletet; valamint a személyes
gondoskoddst nytjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletet.

Betartja ,,A szocidlis Munka Etikai Kédexét”, munkéjét a jogszablyi eléirdsok alapjdn
végzi.

Kapcsolatok:

Kozvetlen felettese: (szakmai Munk4dltatéi jogok gyakorldja
irdnyito, az utasitdsi és
ellendrzési jogkdr gyakorldja)

Kdvetlen beosztottja(i): Az intézmény miiktdési engedélye szerinti munkakrék
Munkavallalot helyettesftheti: a Gondozo Haz telephelyvezetdje
Munkavéllalé helyettesitheti: a Gondoz6 Héz telephelyvezetdjét

A kapcsolattartds terjedelme €s | A Munkavallald kapcsolatot tart fenn a személyes gondoskodast

médja: nydjté szolgdlat telephelyének vezetdjével, illetve mds, hasonld
munkakor betsltéjével az elldtott munkakdirel kapcsolatban. A
kapcsolattartds modjai: a kozvetlen felettes utasitdsa, megbeszeles,
értekezlet.
Ziaradék:

A jelen munkakori lefrds csak a rendszeresen elldtand6 alapvetd feladatokat és kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavéllaiénak el kell 1atnia a munkakérhoz kapcsolédo egyéb eseti feladatokat is
a kozvetlen felettes utasitisai szerint. A munkakori lefrasban foglaltak ismerete, alkalmazdsa a
munkakér betsltdjére nézve kotelezd, a munkakdri feladatok és kotelezettségek elmulasztdsa
fegyelmi feleldsségre vondst vonhat maga utan.

Jelen munkakoéri leirds hdrom, egymassal szé szerint megegyezd példinyban késziilt, melybdl egy
példdny a Munkavallalét, két példdny a Munkdltatdt illeti.

Kelt:

Munkiltatéi jogkdr gyakorldja

A fentieket tudomaésul vettem, a munkakori leirds egy példdnydt atvettem.

Kelt:

Munkavallald
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MUNKAKORI LEIRAS

Munkaltatd:

Munkaltatd neve:

Humén Szolgiltaté Kézpont

Székhelye:

5742 Elek, Gyulai 1t 18.

Addszama

18753387-2-04

Munkdltatéi jogok

gyakorldja:

képviseld

Munkavallalo:

Neve:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Munkakor:

Megnevezése:

Takaritd

FEOR szam:

9112

Munkavégzés
helye:

Gondoz6 Haz ( 5700 Gyula, Szent Benedek tanya 84.)

A munkakér
célja:

Az intézmény tisztintartdsa, a megfeleld, rendezett kdrnyezet biztositdsa.

Feladatai:

I. Altalanos feladatok

- A foglalkozas gyakorldsa sordn el6fordulé feladatokat a takaritd
- részben 0nallé munkdval latja el,
- részben vezetdi, foglalkoztatdsi segitdi, foglalkoztatdsi koordindtori irdnymutatds
alapjan végzi.
- Ellatja a takaritasi feladatokat.
- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.

I1. Részletes szakmai feladatok

Feladata, hogy a munkateriiletén jelentkez, kovetkezbkben felsorolt feladatokat az itt
meghatdrozott rendszerességgel, illetve alkalomhoz kapcsolédva elldssa.

Napi takaritasi feladatok:

- Feladata a munkateriiletének felseprése, felmosdsa, majd szdrazra térlése. (A felmosds
tisztitdszeres vizzel torténik.)

- A folyosck tisztantartdsarél nap kozben folyamatosan gondoskodni kell, a takaritdsi
feladatokat t6bbszor is el kell végezni, ha a teriilet szennyezettsége indokolja.
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Egyéb
kitelezetisége:

_ Feladata a munkateriiletén taldlhaté bitorok, berendezések tisztdntartdsa. A tisztitds a
biitor, berendezés, valamint a szennyezddés jellegének megfelelden jelent szdraz, vagy
nedves (csak vizes, vagy vegyszeres) takaritdst.

- Feladata a munkateriiletén talalhaté szemetes-edények, illetve szeméttaroldk kitiritése,
valamint ezeknek az eszkozoknek a tisztitdsa.

- Feladata a munkateriiletén taldlhaté novények dpoldsa, gondozdsa, locsoldsa, sziikség
szerint dtiiltetése.

- Feladata a 14btorlék, egyéb szényegek portalanitdsa.

Idészakonként jelentkezd takaritasi feladatok:

- Az ablakok szennyezettségétél fiiggden, de legalabb havonta egy alkalommal elvégzi az
ablaktisztitasi feladatokat, Az ablaktisztitds sordn az ablakkeretek tisztdntartdsi feladatait
is ellatja.

- Az ajtékat, azok szennyezettségi allapotatél fiiggden, de legaldbb havonta egy
alkalommal megtisztitja tisztitészeres lemosdssal.

- Kéthavonta takaritja a villanykapcsoldk és més dugaljak feliiletét.

- Kéthavonta megmossa a fiiggdnyoket, teritéket, egyéb textilidkat. A kimosott ruhanemiik
vasaldsarél is gondoskodik.

- Kéthavonta, de a fiitési szezon megkezdése eldtt mindenképpen gondoskodik a fiitdtestek
tisztitasardl. A radidtorokat tisztitdszerrel mossa le. A radidtorok mogotti szennyezodést
eltavolitja.

Egyes helyiségekhez kapcsolddé takaritdsi feladatok:

_ A mellékhelyiségek és a hozzdjuk tartozé folyosék tisztdntartdsa kiemelt napi feladat,
melyet naponta tobbszér is el kell végezni.

- Gondoskodik a WC higiéni4janak folyamatos biztositdsdrdl, a WC papir potldsardl.

- A helyiségeket naponta t8bbszor is tisztitdszeres vizzel mossa fel.

- A mosddk tisztasdgat figyelemmel kiséri, naponta legaldbb egy alkalommal vegyszeresen
tisztitja.

Alkalmanként jelentkez6 takaritasi feladatok:

- Az intézmény rendezvényeihez kapcsoldddan elvégezi a rendezvény sordn érintett
munkateriilet soron kiviili takaritdsat. Ezen feladatokat, az intézményvezet6 kiilon utasitasa
nélkiil, 14tja el.

- A rendezvényeket kovetben segédkezik a rendezvény helyszinei rendjének eredeti
visszadllitisdban.

III. Egyéb feladatok

- Koteles cldre jelezni a takaritdsi feladataihoz szilkséges eszkozok, vegyszerek,
tisztitészerek mennyiségi sziikségletét.

_ Felelds a szamira kiadott eszkézokért, valamint a vegyszerek, tisztitészerek biztonsigos
tarolasaért.

- Feladata, hogy a munkateriiletén az intézményi vagyon biztonsdgéra tigyeljen, tartsa be a
vagyonvédelmi elfrdsokat, valamint gondoskodjon a munkateriiletéhez tartozd helyiség

zardsarol.

81




Koteles tovdbba a jelenléti ivet pontosan vezetni, a munkavédelmi eléfrdsokat betartani.

Béarmilyen okbdl valé tdvolmaradasdt elézetesen, de legkésdbb 24 érén beliil a kdzvetlen
felettesének jelezni.

Tudomasul veszi, hogy magdra valamint hozzétartozéira tekintettel az 1/2000. SzCsM
rendelet 6.§. (10.) bekezdésében foglaltak alapjan ,,A személyes gondoskoddst nyiijté
intézményben foglalkoztatott személy a kliens fiiggdségi helyzetével nem él vissza. Nem
kérhet, és nem fogadhat el a klienst6l semmilyen ajandékot, készpénzt, ingSsdgot,
ingatlant. A személyes gondoskoddst nyijtd intézményben foglalkoztatott személy,
valamint kizeli hozzdtartozdja [a Polgdri Torvénykényvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (a
tovdbbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettdrsa az elldtisban részesiilé
személlyel tartdsi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatds idétartama alatt — illetve
annak megszinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

Hatdskor: A takarité a munkakdri lefrdsaban foglaltakat személyesen, részben 6ndllé munkdval,
részben a felettes vezetdk irdnyitdsdval litja el.
Feleldsség: A feladatkdrébe tartozé tevékenységekért kozvetlen felelésség terheli:
- Az egyéni feladatok elvégzésének szakmai szinvonaldért.
- Sajat hataskorében tett intézkedéseiért.
- A munkaiigyi szabdlyok és munkafegyelem betartdsdért.
- A rendelkezésre bocsatott felszerelések, munkaeszktzok megdrzéséért.
- A vagyon, baleset, tiizvédelmi el6irdsok, munkavédelmi szabilyok betartdsdért.
Munkavégzés- | A munkakor betéltése nincs iskolai végzettséghez kotve.,
hez sziikséges: | Betartja ,,A szocidlis Munka Etikai Kddexét”, munk4jat a jogszabalyi el6irdsok alapjan
(végzettség, veégzi.

ismeret, egyéb):

Kapcsolatok:

Kozvetlen felettese: (szakmai Intézményvezetd, illetve az dltal kijeldlt személy
irdnyfto, az utasitdsi és
ellendrzési jogkor gyakorldja)

Kévetlen beosztottja(i): nincs
Munkavallaldt helyettesitheti: mds takarftd
Munkavallald helyettesitheti: mds takarit6t

A kapcsolattartds terjedelme €s | A Munkavillalé kapesolatot tart fenn a személyes gondoskoddst

madja: nyuijté szolgalat telephelyének vezetdjével, illetve mds, hasonlé
munkakor betoltojével az elldtott munkakérrel kapesolatban. A
kapcsolattartds mddjai: a kézvetlen felettes utasitdsa, megbeszélés,
értekezlet.
Zaradék:

A jelen munkakori lefrds csak a rendszeresen elldtandd alapvet$ feladatokat és kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavéllalénak el kell ldtnia a munkakorhdz kapcesolédd egyéb eseti feladatokat is
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a4 kozvetlen felettes utasitdsai szerint. A munkakéri lefrdsban foglaltak ismerete, alkalmazdsa a
munkakdr betsltdjére nézve kotelezd, a munkakdri feladatok és kotelezettségek elmulasztasa
fegyelmi felelésségre vondst vonhat maga utdn.

Jelen munkakéri lefrds hdrom, egymiéssal szé szerint megegyez6 példdnyban késziilt, melybdl egy
példany a Munkavillalét, két példdny a Munkdltatét illeti.

Kelt:

Munkaltatdi jogkdr gyakorléja

A fentieket tudomaésul vettem, a munkakori leirds egy példdnyat dtvettem.

Kelt:

Munkavallalé
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MUNKAKORI LEIRAS

Munkaltaté:
Munka4ltats neve: Humén Szolgiltaté Kozpont
Szervezeti egysége: Id6sek otthona
Székhelye: 5742 Elek, Gyulai 1t 18.
Addszédma 18753387-2-04
Munkaltatdi jogok
gyakorlgja: képvisel6
Munkavallalé:
Neve:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Munkakor:

Megnevezése: | Telephelyvezetd a Humdn Szolgéltatd Kozpont személyes gondoskodast ny(ijté
intézményében a Gondozd Héizban

FEOR szam: 1324

Munkavégzés | Gondozd Hiz 5700 Gyula, Szent Benedek tanya 84.

helye:

A munkakor A Gondoz6 Haz szocidlis intézményében a szakmai munka irdnyitdsa, illetéleg az elldtdsi

célja: terliletén €16, sajdt otthondban &nmaguk elldtdsdra képtelen, segitséget igényld idSs
ellatottak részére az ellitds minél szélesebb korll igénybevételi lehetdségének
biztositdsdhoz kapcsoléds feladatok végzésével valdsitja meg.

Feladatai: Vezetdi feladatok:

- Vezeti, irdnyitja az iddsek otthonat.

- Szervezi az intézményi elldtds biztositdsat.

- Megteremti a szakszerii és torvényes miikodés belsd szabalyozdsi feltételei. Ennek
érdekében gondoskodik arrél, hogy rendelkezésre élljanak a jogszabalyokban el6irt
szabalyozasok. A szabdlyozasokat sziikség szerint feliilvizsgdlja és médositja.

- Elkésziti fenntartd részére a munkakori lefrdsok tervezetét és évente legalibb egy
alkalommal aktualizilja.

- Ellatja a koltségvetési tervezeési, beszdmoldsi, informdcidszolgaltatasi feladatokat,

- Kialakitja az ellen6rzési nyomvonalakat, melyeket évente feliilvizsgdl.

- Gondoskodik a fenntarté megbizdsdbdl dolgozék megfelels képzésérl,
tovabbképzésérol.

- Kérés esetén elkésziti az intézmény hosszd- és révid tavi stratégiai programjat,
megfogalmazza a szakmai miik6dési elveket.

- Javaslatot tesz a fenntartdé részére a szolgdltatds tartalmi elemeinek, a gondozés
modszereinek meghatdrozaséra, a szakmai eléirdsok betartisdval.

- Javaslatot készit a fenntartd részére az elldtottak sziikségleteihez igazodd
szolgaltatdsokra, azok korszerlisitésére, a szervezeti integrdcié megoldésaira.

- Naprakész informdciéval rendelkezik a szakmai munkéval kapcsolatos jogszabalyokrdl,

tajékozott a szakirodalomban, szakmai és vezetdi felkésziiltségét folyamatosan javitja.
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Egyéb
kotelezettsége:

Munkakori
kompetenciai:

- A szolgaltatdsok min8ségének javitdsdra, fejlesztésére, az (j szakmai, gondozdsi
médszerek elterjesztésére felkésziti az intézményi dolgozdkat.

- A feladatok ell4tdsdban szakmai kontrollt gyakorol, a szakmai munkdval kapcsolatosan
folyamatba dpitett ellendrzést végez, a megillapitésait visszacsatolja az érintetteknek,
rendszeres szakmai megbeszélést tart.

- Kapcesolatot tart a fenntartéval, beszdmol az intézmény tevékenységérol.

Szakmai feladatok
I. Altalanos feladatok
- Tranyitja az ellatasi teriileten €16 idés emberek részére az intézmény minél szélesebb kord
igénybevételi lehetdségének biztositasat.
- Elldtja a telephelyvezetés feladatait.
- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, €sszertien végzi.

II. Részletes szakmai feladatok
1. Altaldnos szakmai feladatok
- Gondoskodik arrdl, hogy a szocidlis szakellatdst a rdszorultak minél szélesebb korben
vegyék igénybe, ennek érdekében keresi az igénybevételi lehetdségek bovitési lehetdseger.
- Gondoskodik arrél, hogy az intézmény elérhetdségére vonatkozd informéciék az
érintettek szémdra rendelkezésre 4lljon, kozremiikddik az informdciék rendelkezésre
bocsédtdsaban.
- Gondoskodik arrél, hogy az intézményben €18k részére lehetdséget biztositson a szocidlis
tigyek intézéséhez sziikséges informaciék megszervezésére, tandcsadasara.
- Gondoskodik amrdl, hogy az otthoni szakdpolds keretében az infekcidkontroll
minimumfeltételei megvalésuljanak, a nosocomidlis fertézés megel6zésérél. Elvégzi a
gyégyszereléssel kapcsolatos teendOket.
- Az intézményben dolgozék munk4jit irdnyitja, ellendrzi.
- Lebonyolitja az intézményi elldtds igénybevételet.
- Az egyes elldtdsok kozotti koordindcidt biztositja.
- Sziikség esetén mds tipusd elldtdst kezdeményez.
- A bentlakdsos szocidlis intézménybe felvételt kér6k eldégondozasét segiti, a gondozasi
szilkségletvizsgalatot elvégzi, az intézményi elhelyezés idStartamdig kapcsolatot tart a
kérelmez6vel, az intézménybe torténd bekoltozest segiti.

A szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi igénybevevsi nyilvéntartdsrol és az
orszdgos jelentdsi rendszerrdl sz6t6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet eltirja a fenntartdk
igénybevevéi nyilvéntartdsba torténd adatszolgdltatdsi kotelezettségét. Ennek megfeleléen
a fenntartd e képviseldje kijeloli az adatszolgaltaté munkatérsakat, akik az igénybe vevok
Szt. adatainak a rendelet 4—6. § szerinti rogzitését és rendelet 7. § szerinti id06szakos
jelentését végzik. Az id6szakos jelentési kitelezettséget legaldbb havonta, az adott honap
minden napjéra, az adott hénap utolsé napjdt kiveté harmadik munkanap 24 6rédig kell

teljesiteni.

Egyéb ellatasi feladatok

- Folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatottak korében felmeriild gondozasi igényeket,
azok megoldasahoz segitséget nyijt.

- Javaslatot tesz egyes Wj gondozdsi mddszerek alkalmazdsdra, a meglevd szocidlis elldtds
fejlesztésére, a szolgdltatdstervezési koncepcid tartalmara.
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- Az intézményi dolgozdk szakmai felkésziiltségének javitdsa érdekében segédkezik a
tovabbképzési terv készitésében, annak megvaldsitisdban, szervezi az intézményen beliili
szuperviziét.
- Javaslatot tesz a fenntarténak a képzés, tovdbbképzés rendszerére, szervezésére
vonatkozdan.

3. Egyéb feladatok

- Gondoskodik a részteriiletek egyiittmiikddésérél, a team munka gyakorlati
alkalmazdsardl.

- Személyesen jelen van az intézmény €letében, az elldtott személyekkel kozvetlen
kapcsolatot tart.

- Az intézményben dolgozdk részvételével évente munkatervet és beszamoldt készit a
szakmai feladatok megvaldsitdsar6l és az elvégzett feladatok értékelésérdl, a gondozasi
igények, sziikségletek elemzésének bemutatdsdval.

Koteles tovdbba a jelenléti ivet pontosan vezetni, a munkavédelmi eldirasokat betartani.

Barmilyen okb6l valé tAvolmaraddsét elozetesen, de legkésdbb 24 6rén beliil a kézvetlen
felettesének jelezni.

Megismeri a Munkaltato alapdokumentumainak korét (Szervezeti és Milkodési Szabalyzat,
belst szabdlyzatok, utasftasok), ezen beliil az egyes dokumentumok funkci6jat, tartalmat,
f0bb Gsszefiiggéseit.

Munk4jat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a meghatirozott
szervezeti €s miikodési keretekhez igazodva, a benniik rdgzitett jogok és kotelezettségek
figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgdlat gazddlkoddsi lehetdségeinek ismeretében szervezi
és végzi.

Hataskér:

A feladatkorébe tartozd tevékenységekért kozvetlen felelésség terheli. Az intézményvezetd
a munkakori lefrdsgban foglaltakat személyesen, részben 6ndllé munkéval, részben a
fenntartd irdnyitdsdval ldtja el. Az intézményvezetd a kliens fiiggéségi helyzetével nem él
vissza. Nem kérhet, €s nem fogadhat el a klienstdl semmilyen ajandékot, készpénzt,
ingbsdgot, ingatlant. A személyes gondoskodést nydjté intézményben foglalkoztatott
személy, valamint kézeli hozzatartozdja [a Polgdri Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V.
torvény (a tovdbbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] €s élettarsa az elldtisban
részesiil6 személlyel tartdsi, életjaradéki és 6roklési szerz6dést az ellatds idStartama alatt —
illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

Felel6sség:

Az Mt. 179. §-a szerinti 4ltaldnos és a pénzkezelésével kapesolatban az Mt. 180. §-a szerinti
megOrzési feleldsség terheli. Munkavillals felelds a munkakore elldtdsa sordn tudomdsira

jutott személyes adatok, valamint bizalmas informdciék megtartdsdért és jogszerii
kezeléséért.

Munkavégzés-
hez sziikséges:
(végzettség,
ismeret, egyeéb):

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairl és
miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletben meghatérozottak szerint.
Ismeri a feladatelldtdsat szabdlyozo fobb jogszabdlyokat, igy kiilontsen

a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrél sz6lé 1993. évi III. térvényt; az
egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé
1997. évi XLVIL. torvényt; az informdciés oOnrendelkezési jogrél és az
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informacidszabadségrél szélé 2011. évi CXIL torvényt; a szocidlis, gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi szolgdltatdk, intézmények €s héldzatok hatésdgi nyilvantartdsardl és
ellendrzésérél szo16 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet; a személyes gondoskoddst nyujto
szocidlis elltdsok igénybevételérdl szol6 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendeletet; valamint a
személyes gondoskodast nyiijté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodeéstik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletet.

Betartja ,,A szocidlis Munka Etikai Kédexét”, munkdjét a jogszabélyi eldirdsck alapjan
végzi.

Kapcsolatok:

Kdzvetlen felettese: (szakmai Munkaltatéi jogok gyakorldja
irdnyité, az utasitasi és
ellendrzési jogkor gyakoridja)

Kovetlen beosztottja(i): Az intézmény miikodési engedélye szerinti munkakrék
Munkavéllalét helyettesitheti: a Tamasz Haz intézményvezetdje
Munkavallalo helyettesitheti: a Tamasz Héz intézményvezetdjét

A kapcsolattartds terjedelme €s | A Munkavallalé kapcsolatot tart fenn a személyes gondoskodast
médja: nydjté szolgdlat telephelyének vezetOjével, illetve mads, hasonlé
munkakdr betdltéiével az elldtott munkakorrel kapcsolatban. A
kapcsolattartds médjai: a kozvetlen felettes utasitdsa, megbesz€lés,
értekezlet.

Zaradék:

A jelen munkakori lefrds csak a rendszeresen elldtandd alapvetd feladatokat gs kitelezettségeket
tartalmazza. A Munkavailalénak el kell ldtnia a munkakoérhdz kapesolédé egyéb eseti feladatokat is
a kbzvetlen felettes utasitdsai szerint. A munkakori leirdsban foglaltak ismerete, alkalmazésa a
munkakér betsitéjére nézve kotelezd, a munkakori feladatok és kotelezettségek elmulasztdsa
fegyelmi feleldsségre vondst vonhat maga utan.

Jelen munkakéri lefras harom, egymdssal sz6 szerint megegyezt példdnyban késziilt, melybol egy
példény a Munkavillalét, két példény a Munkdltatét illeti.

Kelt:

Munkiltatéi jogktr gyakorldja
A fentieket tudomdsul vettem, a munkakdri lefrds egy példanyét atvettem.

Kelt:

Munkavallaid
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Munkaltaté:

MUNKAKORI LEIRAS

Munkaltaté neve:
Szervezeti egysége:

Humén Szolgdltaté Kozpont
Id6sek otthona

Székhelye: 5742 Elek, Gyulai it 18,

Adészdma 18753387-2-04

Munkdltatéi jogok

gyakorléja: képviseld
Munkavillalé:

Neve:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:
Munkakér:
Megnevezése: 1d&s személyek otthondban terdpids munkatdrs
FEOR szdm: 3513
Munkavégzés Gondoz6 Hiz (5700 Gyula, Szent Benedek tanya 84.) miikodési engedélyszerinti ellatési teriilete.
helye:
A munkakor Az id6sek otthondnak miikddése sordn az dpoldsi- gondozési feladatok ellatdsdban vals részvétel,
célja a szakmai feladatok elvégzése.
Feladatai: V. Szakmai feladatok:

1. Altaldnos szakmai feladatok

- Biztositja az igénybe vevd 6nall6 életvitelének fenntartasat az intézmény keretein beliil.
- Gondoskodik:
- azokrdl az elldtottakrdl, akik Snmaguk ellitdsdra sajat erb6l nem képesek, akik
dllapotukbdl adéddan az &ndllé életvitellel kapesolatos feladataik ellatdsdban segitséget
igényelnek, de cgyébként snmaguk ellatdsara képesek,
- azokrdl, akik egészségi dllapotuk miatt teljes ellatast igényelnek.
- Tevekenységét j6 munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.
- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak kérét, ezen beliil az egyes dokumentumok
funkcidjat, tartalmat, fobb dsszefiiggéseit.
- Munkéjdt az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a meghatdrozot
szervezeti €s mikodési keretekhez igazodva, a bennilk régzitett jogok és kotelezettségek
figyelembevételével végzi.
- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdalkodssi lehetdségeinek ismeretében szervezi és
végzl.
- Betartja a személyes €s a kozérdekli adatok védelmérdl szdld, valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozé térvényt.
- A szolgdltatast igénybevevok aktfv bevondsa a foglalkoztatdsba, alapvetd célja legyen a passziv
lakék szdmdnak cstkkentése.
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- A lakék magatartisbeli és pszichés véltozdsainak megfigyelése, az észrevételek jelzése
kollégdinak, felettesének.

- A szolgéliatdst igénybevevOk kiilsé, belsd kapcsolatainak kialakitdsa, dpoldsa, valamint a
kialakitott kapcsolatok megtartisdnak segitése.

- A rendszeresség, fokozatossdg elvének betartdsa, betartatdsa.

- Fokozott figyelmet fordit arra, hogy a szolgdltatdst igénybevevdk, képesség, készségének
megtartdsa érdekében a legmagasabb szintil lehetségek koziil tudjanak valasztani.

- Kbteles a foglalkoztatds éves, havi, heti tervezetét kivitelezni, melyet a csoport kiz8sen készitett
el. A heti foglalkoztatési tervezet 1 példdnyit a falivjsdgra kihelyezni, | példdnyat dsszegylijtve
5 évig megdrzi.

- Biztositja a foglalkoztatd helyiség rendjét, tisztasdgat.

1I. Részletes szakmai feladatok

Gondozasi, foglakoztatasi, mentilhigiénés feladatok

- Segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevd fizikai, mentdlis, szocidlis szitkséglete
gletkoranak, élethelyzetének és egészségi 4llapotdnak megfelelden, meglévd képességeinek
fenntartisdval, felhaszndldsdval, fejlesztésével biztositott legyen.

- Az ellatdst igénybe vevével segitd kapesolat alakit ki €s tart fenn.

- Segitséget nytijt a személyi és lakékdmmyezeti higiénia megtartdsdban.

- Segitséget nytjt az elldtast igénybe vevonek a kornyezetével vald kapesolattartdsaban,

- Segitséget nyijt az elldtdst igénybe vevdt érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézéseben, a
kialakult veszélyhelyzet elhdritdsiban.

- Az ell4tdst igénybe vevit segiti a szdmdra szitkséges ellatdsokhoz valé hozzdjutasban.

- Fokozott figyelmet fordit a leromlott szomatikus &llapotd lakék mobilizdldsdra, ellatdsdra (
vitamin, fehérje, folyadékpétlds, gyakori helyzetviltozatds, dgytorma, stb.)

- Feladata a lakék viselkedésének, hangulatinak, aktivitdsdnak, étvagydnak, alvdsdnak, és minden
egyéb elviltozdsnak- 1dz, nydlkahdrtya, borelvaltozds, ndi lakék havi ciklusdnak megfigyelése, €5
probléma esetén haladéktalanul a sziikséges jelzések megtétele felettese felé.

- Feladata a lakok kérésének, panaszinak meghallgatdsa, szilkséges intézkedések megtétele, a
hozzaforduld lakék részére sziikség szerint segitségnyijtds, tandcsadds, kompetencidjdba tartozé
figyekben felvilagositas.

- Az étkezésekhez kulturalt koriilmények kialakitdsa, valamint az étkezések kivitelezése.

- A rdbizott gondozdsi egységben a rend és nyugalom biztositdsa, hizirend betartatdsa.

- A szolgdltatast igénybevevok részére rendszeresen egyéni, csoportos beszélgetéseket tart, a
mentalhigiénés gondozas keretében fokozott figyelmet fordit a konfliktus helyzetek elkeriilésére.

- Uj lakéval érkezésekor ismerteti az intézmény hézirendjét, bemutatja az intézményben €léknek,
segiti beilleszkedését, megakadalyozza az izoldloddst.

- A foglalkoztatdsi formdk széles skdldjdnak alkalmazisa egyénre szabottan, a képességek és
készségek figyelembe vételével.

- A szolgéltatdst igénybevevék aktiv bevondsa a foglalkozatdsba, alapvetd célja legyen a passziv
lakék szdmanak csikkentése.

- Lakdgytilések szervezése, azok lebonyolitdsa.

- Az ellatdst igénybe vevd személyre vonatkozdan egyéni mentilhigiéncs tervet készit, melyben
felméri elldtott személy mentdlis dllapotinak helyzetét, meghatdrozza az dllapotjavulds, illetve
megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok iddbeli {itemezését, az ellatott
részére torténd segitségnydjtds egyéb elemeit.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri és eldsegiti a mentélhigiénds tervben meghatdrozottak
érvényesiilését.

- Evente — jelentds allapotvéltozds esetén annak bekdvetkeztekor — atfogéan értékeli az elért
eredményeket, és ennek figyelembevételével médositja az egyéni gondozasi tervet.

89




Egyéb
kotelezettsége:

-A foglalkoztatdsi formdk széles skéldjanak alkalmazdsa — egyéni foglalkoztatds, segitd
beszélgetés, kreativ foglalkoztatds, miivészeti, mozgas terdpia, munka jellegii foglalkozisok stb.-
egyénre szabottan, (foglalkoztatdsi szint meghatdrozdsdval) a képességek és készsdgek
figyelembevételgvel.

- Kditeles a foglalkoztatds €ves, havi, heti tervezetét kivitelezni. A heti foglalkoztatdsi tervezet 1
példanyit a falidjsagra kihelyezni, 1 példanydt 6sszegyijtve 5 évig megbrzi.

- Evente kiteles munkatervet késziteni, azt az érdekkepviseleti forummal véleményeztetni.

- Orszdgos, megyei €s intézményi rendezvényekre, linnepekre miisorok, szindarabok betanitdsa.

- Jatékos vetélkedOk, sziiletés €s névnapok, rendezésére javaslattétele, szervezése, irdnyitds és
kivitelezése.

- Munka jellegli feladatok szervezése, irdnyitdsa, kontrollalasa. /park, udvarrendezés sth./

- A lakék aktivitdsanak megtartdsa, fejlesztése, pszichés — szomatikus 4llapoténak szinten tartésa,
javitasa. Az izol4ci6 kikiisz6bolése.

- Rendszeres tdjékoztatds a hazai, nemzetkozi tdrsadalmi eseményekrél. A gondozdsi terv
elkészitésében, feliilvizsgalatdban aktiv feladatvéllalds, javaslattétel. A gondozasi lap folyamatos
/ havi rendszerességgel, illetve dllapotromlas esetén azonnal / vezetése.

- Lakogylések sszehivisa, lebonyolitdsa, dokumentaldsa.

- A lakék részére a bolti vasdrlas dtaddsa.

- A szolgéltatdst igénybevevik részére a napi kdvé kiosztdsa.

Figyelemmel kiséri

- A szolgidltatst igénybe vevék kiilsé megjelenését, személyi higiénéjét, sziikség szerint kelld
tapintattal gondoskodik cserérél, tisztdlkodasrol.

- A lakdk allapotdnak bdrmilyen irdnyd véitozasit az eseménynapléba (dtaddfiizet) bejegyzi,
minden jelentds eseményrdl, tapasztalatrdl beszamol felettesének, orvosnak.

- LatogatSk érkezését, tdvozasat az eseménynaplSba, gondozdsi dokumenticiéban régziti. Régziti
tovabbd az elldtottak részére érkezett csomagok tartalmét.

- Lakok napirendjét, foglalkoztatdson vald részvételét.

- A szolgéltatdst igénybe vevOk eltivozasat, visszaérkezését,

- A lakészobdk €s kozosségi helyiségek rendjét, tisztasdgat, a takaritds minGségét.

- A Szervezeti és Milkidése Szabdlyzatban, és a Munkakéri leirdsban meghatdrozott feladatok
ellatasa.

- Titoktartasi kitelezettség betartdsa.

- Az intézmény szabdlyzatait, m{ikédési rendjét ismerni, eléirdsokat betartani.

- Jelenléti ivet pontosan vezetni.

- A munkavédelmi elbirdsokat betartani.

- Barmilyen okbdl valé tdvolmaradésat eldzetesen, de legkésdbb 24 6ran beliil felettesének
jelezni,

- Jelen munkakéri lefrdsban rogzitett feladatokon kiviil kételes elvégezni mindazokat a
feladatokat, amelyekkel a munkahelyi felettes meghizza.

- Jelzt a szabadsdgoldsi litemterv tervezetben a szabadsdgoldsi igényét.

Jogosultsag:

A munkiltatd a személyes gondoskodds korébe tartozé feladatokat ellité személyek részére
munkaruhdt biztosit. A munkaruha-juttatds feltételeit a munkaltats illapitja meg.

Hataskor:

A terdpids munkatdrs a munkakori lefrdsdban foglaltakat személyesen, részben 6nallé munkival,
részben a felettes vezetOk iranyitdsdval litja el
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FelelOsség:

Az Mt 179, §-a szerinti altaldnos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt 180. §-a szerinti
megbrzési feleldsség terheli. Munkavéllald felelés a munkakére elldtdsa sordn tudomdsdra jutott
személyes adatok, valamint bizalmas informaciék megtartdsaért €s jogszer( kezeléséért.

A feladatkérébe tartozd tevékenyséoekért kozyetlen feleldsség terheli:

- Az egyéni feladatok elvégzésének szakmai szinvonaldért.

- Sajdt hatdskérében tett intézkedéseiért.

- A szakmai és intézményi titoktartdsért.

- A munkatigyi szabélyok és munkafegyelem betartdsdert.

- A munkavégzés soran a jogszabalyok a szervezeti és miikddési szabalyzat valamint
- Az intézmény érvényben 1€v bels szabalyzatinak utasitdsainak betartdsagrt.

- A rendelkezésre bacsatott felszerelések, munkaeszkdzok megdrzéséért.

- A vagyon, baleset, tizvédelmi eldfrasok, munkavédelmi szabalyok betartasaért.

Munkavégzés-
hez szitkséges:
(végzettség,

ismeret, egyéb):

A személyes gondoskoddst nydjt szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodéstik
feltételeirdl sz6ld 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletben meghatdrozottak szerint.

Tsmeri a feladatellatasét szabalyozd f6bb jogszabalyokat, gy kiiléndsen

a szociélis igazgatdsro! s szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi IIL térvényt; az egészségligyi €s a
hozz4juk kapesolédé személyes adatok kezelésérél és védelmérdl sz616 1997. évi XLVII. torvényt;
az informéciés énrendelkezési jogrél és az informédciészabadsdgrdl sz616 2011. évi CXII. torvényt;
a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatSk, intézmények és héldzatok hatdsdgi
nyilvéntartasérél és ellendrzésérol sz6l6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet; a személyes
gondoskodést nydjté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl sz6lé 9/1999, (XI. 24) SZCSM
rendeletet: valamint a személyes gondoskoddst nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl
és mitkodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (L. 7.) SZCSM rendeletet.

Betartja ,,A szocidlis Munka Etikai Kédexét”, munkdjat a jogszabdlyi eldirdsok alapjdn végzi.
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Kapcsolatok:
Kézvetlen felettese: (szakmai Intézményvezetd, illetve az altal kijelslt személy
irdnyito, az utasitdsi és ellendrzési
Jogkor gyakorlsia)

Kévetlen beosztottja(i): nines

Munkavallaldt helyettesitheti: mAs terdpids munkatirs

Munkavallals helyettesitheti: més terdpids munkatirsat

A kapcsolattartés terjedelme és A Munkavéllalé kapcsolatot tart fenn mds, hasonlé munkakir
mddja: betoltojével az elldtott munkakérrel kapcsolatban. A kapcsolattartds

mddjai: a kizvetlen felettes ntasitdsa, megbeszélés, értekezlet.

Zaradék:

A jelen munkakéri lefrds csak a rendszeresen ellatand6 alapvetd feladatokat s kételczetiségeket tartalmazza,
A Munkavillalénak el kell latnia a munkakérhdz kapesolédé egyéb eseti feladatokat is a kdzvetlen felettes
utasitdsai szerint. A munkakdri lefrdsban foglaltak ismerete, alkalmazdsa a munkakor betdltdjére nézve
kotelez6, a munkakori feladatok €s kotelezettségek elmulasztdsa fegyelmi felel6sségre vondst vonhat maga
utan.

Jelen munkakori lefrds hdrom, egymdssal szé szerint megegyez példdnyban késziilt, melyb8] egy példany a
Munkavillalét, két példiny a Munkaltatét illeti.

Kelt:

Munkéltatéi jogktr gyakorldja

A fentieket tudomdsul vettem, a munkakéri leirds egy példanyit dtvettem.

Kelt:

Munkavillalé
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